
防范堵截电信诈骗
金融从业人员也应积极作为
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自 2013 年 3 月 1 日温州农行

正式上线“金穗温州商人卡”微信

平台以来，通过移动互联网方式为

客户提供全方位服务，深受客户青

睐，订阅用户数持续保持快速增

长，3 月 5 日成功突破 10 万大关，

形成了极强的自媒体品牌效应。

在“金穗温州商人卡”微信平

台上线周年之际，温州农行推出

“给我一份智慧、还您一份幸运”活

动，邀请广大市民共同设计属于大

家的微信平台。即日起到 3 月 12

日，市民通过关注“金穗温州商人

卡”微信平台贡献智慧、出谋划策，

如：您喜欢“金穗温州商人卡”微信

平台提供的哪些功能、您期待金穗

温州商人卡做出哪些优化建议，或

者直接帮我行联系商家设计优秀

的微信活动方案等。

活动期间，平台将为每位用心

提出真挚建议的客户送上幸运礼，

若被采纳还将获得惊喜礼。

“金穗温州商人卡”微信平台

是温州区域内最早的一批公众账

号之一，并率先了推出菜单功能，

由原先发送数字获取服务资讯的

模式升级改版为菜单点击功能，较

好 地 改 善 了 订 阅 用 户 的 使 用 体

验。一年来，该平台始终坚持“一

日一推送”，持续为用户提供包括

购物、电影、旅游、美容、读书等在

内的各类促销优惠活动咨询.另

外,还先后推出提额服务、特惠团

购服务、特快办卡服务、互动赠礼

服务、移动支付服务、生日关爱计

划、移动电商平台等功能，在移动

金融服务端建立了良好的品牌影

响力。

（通讯员 尤克焕)

近年来，通信行业的迅猛

发展，给虚假信息诈骗犯罪行

为提供了低成本的传播方式，

尤其是借助于网络、手机、固

话 、 短 信 乃 至 微 信 的 诈 骗 方

式，无时无刻不在骚扰着人们。

作为金融从业人员，可能

对于骗子的行骗手段觉得非常

可笑，认为这么低级明显的骗

术怎么可能成功？但我们忽视

了一点，就是人们接受的教育

千差万别，知识水平和防范能

力 也 相 差 很 大 ， 即 便 同 一 个

人，每天也处于不同的精神和

工作状态。可能你恰好让客户

发一个卡号以便你汇款，而正

巧骗子在这个时候发了一条诈

骗短信给你；可能你正习惯地

用QQ和孩子聊天并想给其汇点

生活费，可惜QQ的那一头，坐

的是一个专门盗取QQ号来进行

诈骗的黑客；可能你是一个非

常爱护孩子的家长，突然接到

一个电话说您的孩子在学校出

了 事 故 ， 正 在 医 院 等 着 做 手

术，急需一笔钱，不容半点犹

豫，你是否会不稍加思考地马

上转钱过去……

日前，上级行组织员工观

看央视的一个反电信诈骗专题

报道：乐清一个外来务工人员

李师傅接到电信诈骗电话后到

工行的ATM机汇款时，被该行

保安发现有异常，随即保安和

大堂经理对李师傅进行劝阻，

劝阻无果后，紧急情况下银行

切断ATM机电源，从而避免即

将发生的转账。而迷惑之中的

李师傅却认为这是银行的故意

刁难，生气地就去附近的农行

进 行 汇 款 。 工 行 的 员 工 不 放

弃，一路跟随李师傅并将情况

告知农行的大堂经理，农行的

大堂经理试图劝说锁在防护舱

内的李师傅，眼见钱款要被转

出，也毅然切断了 ATM 机电

源。最后李师傅被随后赶来的

民警请到了派出所，经过一番

教育，终于明白差点掉进一起

电信诈骗的陷阱，辛辛苦苦积

攒的9000元钱保住了。

看 完 视 频 录 像 ， 引 人 思

索：即为两家银行员工的“固

执与坚持”而欣慰，也为普通

民众无从识别各类电信诈骗而

忧虑，更为当前高发的金融欺

诈而困惑。

客户对个人账户自有存取

转账的处置权利和选择自由，

而在当前电信诈骗泛滥的形势

下，银行不仅要确保交易渠道

安全，还要关注客户的交易动

机是否真实与正常。当发现客

户遭遇电信诈骗，资金面临危

险时，要想尽一切办法阻止，

不能因为如上述案例中的断电

措施会造成当时不好的“客户

体验”，更不能认为客户受骗损

失银行没法律责任，就放弃堵

截，必须坚持安全第一，这是

银行对客户资金负责，是银行

服务的延伸，是银行对社会担

责。堵截电信诈骗银行是最后

一道防线，我行一直在强化和

坚守这道防线：对客户汇款转

账时进行“四必问”和“一签

字”，积极地向客户宣传电信诈

骗的特点，在醒目位置张贴防

诈骗提示标语，组织员工学习

相关案例，开展分析讨论，观

察自助银行里客户的操作时的

情形等，竭尽全力从原头上避

免客户上当受骗。与此同时，

根据公安部门的统一部署，建

立了“快速协查冻结”机制，

通过一系列的防范工作措施，

取得了明显成效， 2013 年中国

银行温州分行全辖成功防范和

堵截各类案件 22 起，其中电

信、网络诈骗 16 起，为客户挽

回了巨大经济损失。

打击和防范电信诈骗犯罪

行为，是当前银行案件防范工

作的重要内容，积极采取各项

有效措施有力防范和堵截电信

诈骗，努力创造安全的经营环

境，需要每名员工自觉投身其

中。

(通讯员 贾文远）
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