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速读区 新《消费者权益保护法》明起正式实施。“新消法”加大了对违法经营的惩处力度，不管消费者是买1分钱还
是几毛钱的商品，遇上消费欺诈，最低可获赔500元。此外，“知假买假”行为也不影响消费者维护自身权益。市
消保委提醒市民，消费后尽量保留消费凭证。遇到消费问题，可以直接找“12315”、消保委或相关部门帮忙。

3 月 16 日（星期日）14 时 30

分，由市委宣传部、市社会科学界

联合会主办的玉海讲坛（市民讲

堂）有公益讲座，内容为中医导引

与春季养生。主讲人：严蔚冰（上

海传承导引医学研究所所长，曾

荣 获 第 5 届 全 国 优 秀 科 技 工 作

者、全国中医药科普金话筒奖）；

地点：市图书馆一楼多功能厅。

（通讯员 王芳）

“旧消法”规定，如果消费

者明知产品存在瑕疵则不可以

主张惩罚性赔偿。但“新消法”

修改为：“因食品、药品质量问

题发生纠纷，购买者向生产者、

销售者主张权利，生产者、销售

者以购买者明知食品、药品存

在质量问题而仍然购买为由进

行抗辩的，人民法院不予支

持。”即“知假买假”行为不影响

消费者维护自身权益。

陈寿收表示，长期以来，

消费者处于弱势地位，其专业

性及经济实力较生产者、经营

者差之甚远，信息严重不对

称，在消费纠纷诉讼中，消费

者举证困难，法院认证困难，

极大削弱了消费者的维权热

情。而随着“新消法”的实施，

这些问题将得到解决。

比如，市民杨女士在某超

市购买一罐某品牌奶粉，发现

儿子食用后觉得不舒服，便立

即停止食用。后经有关部门

检验，此奶粉已过期。杨女士

一气之下，去该超市购买了大

量该品牌的过期奶粉，然后要

求该超市退货并按 10 倍金额

赔偿损失。

浙江瑞越律师事务所肖成

飞律师表示，“新消法”及最高

人民法院最新颁布的《关于审

理食品药品纠纷案件适用法律

若干问题的规定》已经明确：

“知假买假”不影响主张消费者

权利；惩罚性赔偿不以消费者

人身权益遭受损害为前提。只

要商家以次充好，以过期劣质

食品冒充合格食品，都属于欺

诈行为，除了赔偿实际损失外，

还应以购买物品价款 10 倍的

数额承担惩罚性损害赔偿金。

“普通消费者‘知假买假’

索赔是一种有力的监督行为，

我们不反对，这对净化市场环

境、促使商家加强自律都有好

处。”陈寿收表示，“下步，我们

将进一步加大宣传力度，使广

大经营者和消费者准确把握

‘新消法’的立法精神和修改内

容，增强经营者的守法经营意

识和消费者的依法维权意识。”

本报讯（记者 蔡玲玲 通讯员

季程承）雨停了，“数九寒天”的日

子也终于正式宣告结束。昨天，

“出九”的第一天，市郊的山野田间

处处演绎着“九尽桃花开”的画面。

据市气象台预测，今天到周

日，我市连续 3 个晴天。气温方

面，随着冷空气扩散南下，“太阳

君”虽然露脸了，但早晚气温还是

在走下坡路。尤其在本周五、六，

市区最低气温降至5至6℃，最高

气温 16℃。到了周日，气温开始

回升，最低9℃，最高气温直逼“2”

字头。

过怕了天天下雨的日子，这连

续的晴天算是老天给的大福利。

“这个周末，不出去得瑟得瑟也太

对不起这阳光了。况且，又是这样

春暖花开的好日子。”昨天，QQ

群、微信圈里不少人都在讨论这个

周末怎么出去疯玩一把。

冬去春来，寒气始退，眼下这

个时段，室内外温差常常可以达到

5 至 10℃，室外阳光下很温暖，室

内却有点冷嗖嗖，此时人们的机体

调节功能远远跟不上天气的变化，

稍不注意，伤风感冒就会乘虚而

入，所以“春捂”是硬道理。

商家欺诈将商家欺诈将退一赔三、网购“7日无理由退货”、网店“跑路”电商先行赔偿

有了“新消法”，消费维权添利器
■记者 金邦寅

明天起，如果你买到一瓶 1.5 元的假矿泉水，最少可获赔 500 元。本月 15 日，新《消费者权益保护法》（以下简

称“新消法”）正式实施。“新消法”加大了对违法经营的惩处力度，不管消费者是买 1 分钱还是几毛钱的商品，遇上

消费欺诈，最低可获赔 500 元。

市消保委秘书长陈寿收提醒市民，消费后尽量保留消费凭证。遇到消费问题，可以直接找“12315”、消保委或相

关部门帮忙，行政部门受理投诉后，应当自收到投诉之日起7个工作日内，予以处理并告知消费者。

“新消法”的亮点之一，就

是加大了对违法经营的惩罚力

度。惩罚性赔偿数额大大提

高，经营者有欺诈行为的，增加

赔偿的金额由原来价款的1倍

增加至 3 倍，即“1+3 赔偿”，

“退一赔三”，而且规定了最低

赔偿额不少于500元。也就是

说，即使买到 1 元钱的假冒伪

劣产品，最少也能获赔500元。

“以前商家的违法成本太

低了，所以懒得维权。”家住市

区风荷小区的曾小姐告诉记

者，有一次在一水果摊买了一

箱苹果，回家后发现底层好多

是烂的，虽然气愤，但想想去吵

一架最多才赔几十元，她就懒

得去维权。

记者昨日走访调查时发

现，碰到类似情况的市民不在

少数。大多数生活消费为小额

消费，即使出现消费欺诈，多数

消费者觉得可期望的维权收益

太小而止步维权。

陈寿收说，从本月 15 日

起，这种情况将得到改善。他

举例说，比如消费者购买了一

瓶 1.5 元的假冒矿泉水，商家

最少赔偿500元。如果消费者

购买的一部 500 元的手机，被

认定为假冒伪劣产品，经营者

除退 500 元手机款外，还得另

加 1500 元赔偿额，即“退一赔

三”。

此外，违法经营行为行政

处罚从原来处以违法所得“1

倍以上 5 倍以下”变为“1 倍以

上10倍以下”，没有违法所得，

从原来处以“1万元以下”提高

至“50万元以下”。

针对网络购物等新的消费

方式，“新消法”进一步保护了消

费者的知情权，赋予消费者在一

定时间单方解除合同的权利。

“新消法”规定，经营者采用

网络、电视、电话、邮购等方式销

售商品，除特殊情况外，消费者

有权自收到商品之日起7日内

退货，且无需说明理由。当然消

费者也需要为“反悔”埋单，承担

退货运费。但经营者和消费者

另有约定的，按照约定。

今年初，市民刘先生通过

某网络平台购买了一款价格

1499 元的数码相机。收货后

刘先生认为，该相机不是自己

喜欢的产品，遂要求退货，却遭

拒绝。如果依据“新消法”，除

特定情形外，消费者均可以无

理由退货。

“像电视、电话、邮购等不

见面的商品销售方式，都适用

‘7日无理由退货’规定。”但陈

寿收特别提醒，无理由退货并

不意味着无条件退货，消费者

退货的商品应当保持完好。

同时，为了平衡经营者的

利益，“7 日无理由退货”不含

下列商品：消费者定做的；鲜活

易腐的；在线下载或者消费者

拆封的音像制品、计算机软件

等数字化商品；交付的报纸、期

刊。

那么，拆掉包装的商品算

不算“完好”？对此，国家工商

总局法规司副司长朱剑桥日前

表示，商品完好指的是商品本

身，消费者准备退货时的商品

本身没有产生毁损，就是完好

的，就可以无理由退货，“包装

拆掉了，和商品完好是不违背

的”。商家如果提出拆封了就

不给退，是不符合“新消法”规

定的。

“新消法”还规定了“先行

赔付”：网上购物，如果商品出

现问题，消费者可以直接找网

购平台交涉，网购平台应先行

赔付。在赔付之后，可再向销

售者或服务者追偿。

当然“先行赔付”是有条件

的，即网购平台在不能提供销

售者或者服务者的真实名称、

地址和有效联系方式时，才承

担“先行赔付”责任。

“新消法”还规定，网购平

台明知或应知销售者或服务者

利用其平台侵害消费者合法权

益，未采取必要措施的，应与该

销售者或服务者承担连带责

任。

陈寿收说，今后，网上购物

如果遇上店家“跑路”，消费者

便可以向网站运营商讨个公

道。这里的网络交易平台提供

者为通常理解的“电商”，例如

知名的天猫、淘宝等网购平台。

“这个规定也同样适用展

销会、租赁柜台等。比如，市

民在某展销会上购买了某件

商品，事后确认该商品存在问

题，又找不到商品参展商，那

么可以要求展销会承办单位

或展销会场地出租方，向消费

者承担先行赔付责任。”陈寿

收补充。

在维权难中，消费者反映

较多的问题就是“举证难”。按

照《民法》中“谁主张、谁举证”

的举证规则，消费者要证明其

购买的商品或者服务存在瑕疵

较为困难，尤其是针对大型、精

密、高技术含量的商品。

“新消法”规定，经营者提

供的机动车、计算机、电视机、

电冰箱、空调、洗衣机等耐用商

品或者装饰装修等服务，消费

者自接受商品或者服务之日起

6 个月内发现瑕疵，发生争议

的，由经营者承担有关瑕疵的

举证责任。

“这种‘举证责任’倒置，大

大降低了普通消费者维权的难

度，很好保证了消费者的切身

利益。”陈寿收说。

去年底，市民蔡女士购买

了一辆某品牌的轿车，一个多

月后，蔡女士发现车辆机油频

频提示出现故障，后又发现空

调不冷，多次与汽车销售公司

交涉未果。

那么，这起纠纷能否适用

“新消法”有关“举证倒置”规

定？

“纠纷发生在‘新消法’生

效前，消保委工作人员在调解

过程中，一般会建议双方参照

‘新消法’的规定。能调解到什

么程度，既要视纠纷双方的姿

态而定，也考验调解人员的工

作技巧和智慧。”陈寿收说，“而

法院在受理类似案件时，还是

会依据‘旧消法’有关规定裁

决。”

陈寿收说，如果该纠纷发

生在“新消法”实施后，那么蔡

女士则不需要证明其购买的新

车存在瑕疵，应由经营者证明

蔡女士主张的瑕疵并非真实存

在，而且即使存在瑕疵，也要由

经营者承担该瑕疵在销售时不

存在且该瑕疵是由于消费者自

身原因造成的证明责任。

“1+3”赔偿，违法经营成本大大增加

商品完好，网购“7 日无理由退货”

网店“跑路”，电商应先行赔偿

汽车、装修等纠纷，“举证”改由商家负责

“知假买假”不影响消费者索赔

“数九寒天”结束了

周五至周日
天气都不错

周日下午玉海讲坛

中医导引与
春季养生


