
速读区
商城大厦4部电梯各存大小毛病，但因国家没有明确规定使用年限和强制报废年限，电梯更换一度成为难
题。记者了解到，目前关于更换电梯的申请已经得到市政府有关部门的批准，但具体何时更换还未知。
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■见习记者 黄君君 陈立波

“ 坏 了 那 么 久 ，早 该 换

了。”在大厦里打扫卫生的何

阿姨说。

“总是有人被关进去，都

修了很多遍了，不知道什么时

候能换？”卖饰品的商城商户

李阿姨经常会看到有人被困

在电梯里。

“要是不换，不知道下次

会发生什么？”曾经被困过一

个小时的林先生有点担心。

能不能换，什么时候换？采

访中，这个问题市民最为关心。

随后，记者采访了商城大

厦的商城集团市场开发经营

有限公司的副主任周世翔。

“只要有人困进去，就得找人

过来‘救人’。电梯使用太频

繁，老化了。”周世翔说，“我们

也一直很想换，但困于资金等

多方面因素，确实很无奈。”由

于这几年电梯经常发生各种

大小毛病，不仅仅让入驻单位

忧心，管理单位也很忧愁。

据了解，这 4 部电梯从商

城大厦建立之初就开始“服

役”，至今已有 10 余年。由于

商城大厦入驻了多个单位，除

了各个单位的工作人员，每天

都有许多前来办事的市民。“大

厦里有七八个单位，来办理各

种事务的市民多，电梯使用率

就高了，自然坏得快。”周世翔

说。记者在体验过程中也发现

了这一现象，除了大厦里的工

作人员，每趟电梯基本上都有

前来办事的市民，而且大部分

人选择在北首乘电梯。

“市场监管局已经牵头提

出申请要更换电梯，也得到了

回复，听说准备进入招投标阶

段。”周世翔高兴地说。但具

体什么时候能真正落实下来，

他表示不清楚。

记者随即采访了市场监

管局的相关负责人，确认关于

更换电梯的申请已经得到市

政府有关部门的批准，但至于

什么时候能更新，该负责人表

示也很着急，一切还在走流程

中，不太确定具体的时间。

记者从市质监局特种设备

安全监察科了解到，截至去年，

全市共有 3600 多台电梯，该

科去年解救被困人员达 120

多人次。“目前国家没有明确

规定电梯的使用年限，也没有

强制报废的规定。电梯虽然

有接受年检，但检测不出电梯

‘老化’程度。”相关负责人说，

根据我国《特种设备安全技术

规范》，电梯年检只是通过现

场测试、勘查，验证电梯各部

件是否能运行。

有关商城电梯更换的具

体进程，本报将继续跟进。

随着城市发展和高层建筑

的增多，我市电梯的数量也不

断增多，截至去年全市共有

3600多台电梯。这些电梯给出

入高层住宅的群众带来了便

利。然而随着时间的推移，它

们也逐步“老龄化”，抗震性、抗

碰撞能力以及稳定性严重下

降，以及维修、改造、更新的资

金缺乏，不少电梯在“亚健康”

状态中长期运行，有的则“带病

上岗”超负荷运行。

商城大厦的电梯就是其中

的典型，服役10余年，已出现异

响、关不上、按键失灵，甚至失控

往下掉、乘客被困现象，但仍然

拖着“病体”工作。庆幸的是，往

下掉的失控在那一刻及时停住

了；庆幸的是，被困的群众被救

出了，没有危及生命安全。

但是，不能把这种庆幸当

成侥幸，否则指不定哪一天撑

不住了，来个“自由落体运动”，

可就不幸了！也不能把“相关

法律法规尚未明确电梯报废年

限，也没有强制报废规定”当借

口，忽视生命安全。万一出了

不幸，死人伤人，谁来担责？

值得肯定的是，市场监管

局正视这个问题，递交了更换

的申请报告；市政府想民所想，

及时回复解民忧。

这下总算能换了吧，然而让

人捉急的是受流程、程序限制，更

换“病梯”日期又成为未知数。我

们由衷地希望，相关部门从重视

民生的高度出发，开辟绿色通道，

以解电梯“超龄服役”之患。同

时，应制定、完善良策，让治疗“病

梯”有据可依，方能让百姓安居。

异响、按键失灵、门关不上，甚至失控往下掉，常有人被困

商城大厦的“病梯”何时能根治？

“好奔溃啊，赶脚每天是冒着生命危险来上班的。”市民王先生在

商城大厦里上班，每天上下班都得乘坐电梯，可由于电梯经常出现问

题，王先生和同事们每天都得心惊胆跳个几回。

到底什么样的电梯让大厦里的人个个心有余悸，记者前日也去

体验了一回。

4部电梯各有毛病，令人不安

商城大厦南首、北首各有

两部电梯，记者当天首先来到

北首。

在北首电梯的靠墙处，悬

挂 着 显 目 的 大 厦 楼 层 分 布

图。商城集团有限公司、市劳

动与社会保障局、市海洋与渔

业局、市场监管局等多个部门

的办公地点都在这座 12 层高

的大厦里头。

记者首先按了上行键，左

侧的电梯显示一直停留在1F，

未有响应，记者在等待一会之

后，进入了右侧的电梯。

“8 楼怎么按不起来？”一

位前来办事的大姐说到。“坏

了很久了，你按7楼走上去，或

者9楼走下去。”电梯里有人很

淡定地告诉她。

在她按了7楼的同时，电梯

缓缓关门，原本应该直接上升的

电梯，突然又莫名其妙地开了门。

“大家进来点，电梯门关不

牢，要用手推一下。”随即有人挤

到电梯前，用手助力关紧电梯

门，电梯开始上升。“这部电梯经

常会发生这种情况，我们常坐

的都习惯了。”大厦里的人显然

对这种情况已处变不惊了。

记者注意到，电梯在运行

过程中还会发出噪声，就像是

机器在艰难地运转。

“我有次在电梯里被困了

1个多小时才出来！”

“我朋友过来办事，从9楼

直接掉到7楼半，卡在那里，吓

个半死。”

“前两天还有人被困了40

多分钟呢！”

记者在这部电梯里上上

下下乘了四五次，每当跟乘客

讲起乘坐电梯的经历，大部分

人都有一段不安的经历。

记者随后来到南首处，这

边的两部电梯都显示正常。记

者走进右侧电梯，尝试性地按

了多个楼层，随着电梯上升，一

切显示正常。但有人反映这部

电梯时好时坏。换到左侧电

梯，记者又按了多个楼层，电梯

显示灯突然全部灭了，只好到

一层之后再按亮上一层。

综上体验，4部电梯都存在

大大小小的毛病。

更换申请已获批，但还要走一系列流程

[微点评]

“超龄带病”电梯，
不能承受生命之重

商城大厦电梯隐患视频


