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来自贵州的阿贵是飞云

街道云峰社区一家鞋企的中

层管理人员，同时还有一个

特殊的身份：云峰社区新居

民民意代表。几天前，他刚

刚调解了一起鞋企与 9 名新

居民员工之间的劳资纠纷。

飞云一共有 56 名像阿

贵这样的新居民民意代表。

他们来自天南海北，凭借较

高的威望、文化程度，以及一

副热心肠，成了“民意联络

员”、“政策宣传员”、“矛盾调

解员”，在新居民员工与企

业、政府机关之间架起沟通

的桥梁。

河南籍党员阿领是新

居民民意代表，还是云峰社

区红色民意站成员，这缘于

他 在 新 居 民 群 体 中 的 威

望。几年前，他花了半个月

的时间，协调解决了一起 20

余名新居民与本地老板间

的劳资纠纷。他也因此成

为新居民工友中备受信赖

的“大哥”，但凡有他参与调

解的，双方甚是信服。

2012 年 11 月成为民意

代表后，阿领经常利用空暇

时间，到邻里乡亲家串门，

在聊谈叙旧中，宣传政策，

收集民意。

数据显示，去年新居民

民意代表共反映了 17 项意

见，包括社保、子女入学、租

住房安全、法律宣传、业余

文化生活、工作环境和劳动

时长、技能培训等多个新居

民关心的现实问题。

截至去年 12 月，飞云共

有各类企业 3000 多家，新

居民 5.87 万人。一旦小矛

盾不及时化解，容易演化为

大矛盾，直接对基层的稳定

和谐造成压力。

今年 3 月，云峰社区一

鞋企老板发现个别新居民

员工私自将制鞋材料扔进

池塘里，一怒之下，辞退了

全部9名员工。

9 人不服气，要求企业

主全额发放工资的前提下，

另外补偿每人 1 万元，否则

“就到工厂里闹事”。

消息很快传入贵州籍

民意代表阿贵的耳朵。他

马上找到企业主和 9 名员

工，了解详细情况，并苦口

婆心地劝告员工：“一定要

冷静，闹事对双方都不利。

我会给双方一个满意的答

复。”

随后的 3 天里，在阿贵

多方奔走下，双方的关系逐

渐由僵持转为缓和。上周，

双方达成和解：企业主向 9

名员工全额发放工资，并每

人补偿1000元。

云峰社区党委书记徐

良超说，这些新居民为该社

区的发展作出了很大的贡

献，当前涉及新居民的矛盾

纠纷多发，严重影响了社会

的和谐稳定，其中大部分群

体性事件都是由于与新居

民 沟 通 协 调 不 到 位 而 引

发。新居民民意代表制度

较好地解决了这一难题，在

党委政府和新居民之间起

到桥梁纽带作用。一旦出

现纠纷，新居民民意代表马

上 介 入 ，成 为 双 方 的 和 事

老，做到“小事不出社区，矛

盾不上交”。

党员干部走基层的次数多了，解难题的本领强了

飞云街道架起党群连心桥

让“最后一公里”服务更温馨

4 月 14 日中午 11 时许，阳光明媚，
飞云街道杜山头村党支部书记杜有东
和村委会主任廖红卫在山上督查苗木
种植情况。他们说，山上正修建公园和
登科廊亭，这几天抓紧时间植树，早点
让村民多一个晨练的好去处。

飞云街道在开展党的群众路线教育
实践活动中，围绕“谋民利、解民忧、惠民
生”，创新为民服务方式，做到干部在一线
工作、民情在一线掌握、问题在一线解决，
用干部“辛苦指数”换群众“幸福指数”，致
力打通基层联系“最后一公里”瓶颈。

4月10日晚，飞云街道办事处会议

室内依然灯火通明，20多名街道班子成

员在试卷上认真作答。这场考试既考量

他们对党的群众路线教育实践活动知识

的积累，也有对整改“四风”的见解。今

后，该街道将定期组织全体机关工作人

员参加类似考试。

以考促学的模式得到全体班子的

一致赞同。而这样的创新举措，只是

飞云街道精心践行路线教育实践活动

的一部分。

在教育实践活动中，飞云街道秉承

“在机构设置上体现实用，在方案制订

中体现实际，在教育成果中体现实效，

在工作措施中体现实在”的原则，在设

置常规机构的基础上，别出心裁地增设

8 个工作组（作风建设组、制度完善组、

民生改善组、项目推进组、实体振兴组、

环境整治组、社会维稳组、党建提升组）

和6个指导组，并结合街道中心工作，对

实践教育活动承办的相关事宜具体负

责，尤其是为今年街道党员代表年会确

定的10个重大事项保驾护航。

街道党工委书记陈彪说，在今年

教育实践活动接近尾声时，就十大项

目办理情况将向党代表一一作出回

复，让群众切实体会到教育实践活动

带来的成效。

此 外 ，飞 云 的 自 选 动 作 亮 点 颇

多。无论是机关干部到湖岭镇板寮参

观浙南游击纵队旧址，还是领导班子

夜学《之江新语》、焦裕禄精神；无论是

街道综治办组织相关单位治理江南居

民区菜市场脏乱差现象，还是马道村

党总支组织党的群众路线教育图片

展，都体现出机关干部和村干部转变

工作作风为民服务的用心。

据粗略统计，与往年同期相比，今

年该街道会议减少了近三分之一。

会议少了，干部到基层的时间多

了。清洁乡村建设是否遇到阻力？“四边

三化”的不足之处在哪里？老百姓的日

常生活有哪些困难……对查出的问题，

飞云街道坚持问题导向，从群众迫切需

要解决的具体事抓起、从细节做起，即知

即改，立行立改。

南港村内一条道路沿线分布着混

凝土厂、水泥厂、煤场等，经常尘土飞

扬，砂石遍地，附近村民反映强烈。

街道和村干部多次与企业主协

商，想方设法筹措资金，花费60多万元

购置了洒水车，并聘请两名工人清理

沿路垃圾。现在，洒水车每天出动七

八趟作业，村党支部书记蔡贵兴说，现

在道路上的灰尘比以前少了，村民也

敢打开门窗。

“前几天，我家门口的

路灯坏了，晚上门前黑乎

乎的，出入很不方便。‘邻

长’杜有东上门走访了解

这个情况后，当天就让电

工修好路灯。”杜山头村村

民陈开糯告诉记者。

在 杜 山 头 村 ， 12 名

“邻长”定期走村入户、收

集民情民意、宣传党的方

针 政 策 、 记 录 疑 难 问 题 ，

为群众服务办事。

激活小细胞，服务大

社会。飞云街道从今年 3 月

启动“红色细胞工程”工

作，以杜山头村和垟西村

为试点村，通过动员干部

联 系 党 员 、 党 员 联 系 群

众，力图在全街道构建一

张横向到边、纵向到底的

“红色细胞”组织网络，实

现 了 “ 上 面 千 条 线 ” 和

“ 基 层 一 张 网 ” 的 无 缝 对

接，为社会“大肌体”的

健康和谐输送“养料”。

“ 近 年 来 ， 村 里 治

水、修路，事务繁多。全

村 1400 多人，仅仅依靠 6

个村干部没法把工作做细

致。”杜山头村党支部书记

杜有东说，启动“红色细

胞工程”后，村里迅速组

建邻里互助会，按照每个

“邻长”分别联系 10 至 30

户村民的原则，确定了 12

名“邻长”。

走 村 串 户 、 访 贫 助

困 、 调 解 纠 纷 、 听 取 民

意 ， 是 “ 邻 长 ” 的 必 修

课。飞云街道要求，党员

“邻长”每周一次上门“寻

诊”，村干部对群众的急难

问题及时“急诊”，市、街

道 党 代 表 固 定 日 期 安 排

“门诊”，街道党工委重大

问题组织“会诊”，对基层

难题实行归口管理、限时

办结、考核问责，形成基

层难题化解的系统程序。

3 月 23 日，垟西村民吴

某的房子失火。经查，电压

骤 升 造 成 电 器 起 火 是 主

因 。 村 党 支 部 书 记 兼“ 邻

长”沈建国获知后，与村委

会主任邓伦春多次陪同吴

某 ，与 电 力 部 门 商 议 赔 偿

费。经过多番沟通，4 月 11

日，吴某与电力部门终于达

成一致意见。

据 统 计 ， 短 短 几 月

内 ， 杜 山 头 、 垟 西 两 村

“邻长”已为村民办理各类

服务 15 起，解决村居纠纷

5 件，协调建设项目 2 项，

还牵头开展6项工作。

下一步，飞云将在试

点村的基础上，逐步向全

街道各村居推广“红色细

胞工程”。

教育实践活动：新招频出特色多 红色细胞工程：小“细胞”促村居和谐

红色民意站：民意代表乐当和事佬

杜山头村组织党员清扫街头巷尾

飞云街道机关干部参观板寮

浙南游击纵队旧址

飞云街道班子成员组织教育

实践活动夜学

街道对江南居民区菜市场

进行专项整治

新居民服务管理所组织民

意代表、企业、员工协调

马道村组织图片展


