
陈凡昨回瑞康复治疗

上海主治医师说：他还年轻，完全恢复健康可能性大，

应该不会有后遗症，主要还要看接下来的康复治疗情况。
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DIY个“中国娃娃”带回家

黑头发，对襟衫，五彩帽……一个惟妙惟肖的“中国娃娃”在

澳洲学生巧手下诞生了。昨天，澳洲师生体验了衍纸制作课堂。
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今天多云到阴，局部有阵雨
气温19-25℃

驻企服务打通了政府服务企业“最后一公里”

三千干部沉入基层半年化解难题五千

深入开展党的群众路线教育实践活动

本报讯 （通讯员 刘一楠 首席

记者 严小章） 近日，市金美伦五金

有限公司会计小周，利用中午时间

在市国税大厅办理了纳税申报业

务。“国税推行的‘午间办税’制

度，真贴心，这样一来，让我们方

便多了。”小周说。

于本月初开始实施的“午间办

税”值班服务，是市国税局对所有纳

税人，在工作日中午非工作时间内实

行值班服务，为纳税人办理涉税事

宜，主要以轮流值班方式进行，主要

服务内容包括车购税正常申报、代开

普通发票、申报扣款及发票验旧。

市国税局纳税服务科负责人表

示，按照正常办税流程，容易导致纳

税人来回多趟，该局根据征管制度改

革的文件精神，实行权力前置，日常

业务的审批前移至内勤岗，特别事项

的审批由事前改为事后，确保纳税人

涉税事项一次办结。

“‘午间办税’值班服务推出

受到广大纳税人欢迎。”该负责人表

示，截至目前，该局利用午休时间

已便利纳税人100多人次。

今年，市国税局实施“便民办

税春风行动”系列措施，“午间办

税”值班服务是其中一项措施。该

局还推出办税服务厅预约、延时服

务、首问责任以及局领导和科室主

要负责人值班等服务制度。

“预约服务就是我们设立了电话

专线（0577-65827719），纳税人拨

打这个电话，可以约定服务方式，采

取纳税人上门办理或税务人员下户服

务方式。” 纳税服务科负责人说。延

时服务就是指办税服务厅工作人员对

于已受理的涉税事项，如遇下班时

间，应适当延长工作时间为其办结；

对服务时间内已取号但尚未受理涉税

事项的纳税人应当根据实际情况，延

长服务时间，确保当天办结。

市国税局副局长金兴文说，我

们以深入贯彻落实党的群众路线教

育实践活动精神为契机，通过各项

便民服务措施的实施，进一步提高

办税服务效率，力求最大限度地便

利纳税人，更好地服务纳税人。

本报讯 （记者 欧苗苗） 市商务

局商贸市场科的李梦娜是一名驻企

服务员，昨日，她电话回访了浙江

大东鞋业有限公司，询问该公司负

责人在取得温州名牌产品后效益如

何，目前是否有新的难题。

这只是我市驻企服务员们为企

业化解难题的其中一个案例。

自去年年底，该公司深刻认识

到品牌的重要性，提出“温州名牌

产品”评估申请。李梦娜了解情况

后，积极与市质监局衔接，之后由

市质监局帮助该公司申请“温州名

牌产品”称号，并顺利通过评估。

“温州名牌产品”的通过，为该企业

带来的是一系列品牌效应，进一步

加大了技术创新力度，提高了质量

管理水平，促进企业上规模、产品

上档次，扩大名牌产品市场占有率。

自去年10月份驻企服务工作开

展以来，我市制定出台了驻企服务工

作十大推进机制，各镇街各部门单位

和广大驻企服务员尽心尽责，扎实工

作，取得了较好成效。按照“熟悉经

济、熟悉企业，能力强、潜力大”的

标准，选派近3000名干部，组建8

个专项组、371 个攻坚组，深入到

1.5万家企业开展驻企服务工作，实

现了结对全覆盖、服务常态化。34

名市级领导带头攻坚，400多名科级

干部合力破难，2000多名普通干部

集体出动，克难攻坚，化解企业难

题。目前，全市共收集梳理企业难题

7500 多个，已经化解难题 5000 多

个，打通了政府服务企业的“最后一

公里”。驻企服务员也在解决问题中

增长了才干，在服务企业中改进了作

风，展示了瑞安党员干部良好的精神

风貌。

据了解，下步，我市将进一步

加大工作力度，创新工作方法，强

化工作举措，进一步提高驻企服务

工作的成效。

市国税局猛刮“便民办税春风”

“午间办税”暖人心

不用挤占上班时间，不用请假

也能够到服务窗口办事，这是许多

人的心愿，现在在市国税窗口实现

了。市国税局刮起的“便民办税春

风”，方便了群众，暖了人心。

窗口行业办事难，公众诟病已

久。许多窗口单位习惯于按作息时

间上班，时间长了，就不太会去考虑

窗口外等候的人的感受。对他们来

说，午间休息一下，合情合理，有何不

可。很多部门都是从自身角度出发，

不愿去为群众服务好，结果是既讨不

到市民的满意，自己往往也占不了便

宜。要知道，离开自己的单位，你也

是个市民，你也是要去窗口办事的。

办事难，一方面表现在办事的

程序太多，另一方面就是窗口工作

人员习惯于按部就班，与群众的思

想发生“错位”。

现 在 我 市 正 在 深 入 开 展 党 的

群众路线教育实践活动，并进入即

知即改阶段。国税部门推行“午间

办 公 ”制 度 ，为 大 家 带 了 个 好 头 。

但愿其他窗口单位也能推出类似

“午间办公”等便民制度，赢得群众

的热烈掌声，因为这是切实为民服

务的表现。

愿更多窗口单位午间无休
■本报评论员


