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本报讯（通讯员 芮宣 见
习记者黄君君）“您好，感谢关

注瑞安陶山法庭……关注诉讼

程序常识，请回复010；诉讼费

用，请回复 020；办事流程，请

回复030……”现如今，市民只

要在微信公号中搜索关注“瑞

安陶山法庭”，就会收到来自陶

山法庭的诉讼指南。当事人通

过关注服务号，既可以了解相

关诉讼须知，获得诉讼指导，也

可以根据提示发送关键字，获

取相关诉讼资讯。据悉，这是

市法院派出法庭首次借助“自

媒体”开展便民诉讼。

根据“瑞安陶山法庭”回复

中的联系方式，记者昨日拨通了

电话号码。“你好！我是陶山法庭

某某法官，有何事，请讲。”一声

“你好”，热情洋溢，也让审判席上

的法官更加亲民，也更加近民。

“便民诉讼不是作秀，而是

实打实的当事人口碑。”陶山法

庭庭长薛箴言说。除了开通微

信公号，方便当事人获得相关诉

讼须知及诉讼指南，陶山法庭还

提供网上预约立案、庭审服务，

在法庭的诉讼服务中心专门安

装了网上查询设备。当事人可

以依据自主需求，查询自己案件

的立案、开庭信息等。同时，诉

讼服务中心配有专人进行诉讼

引导，为当事人提供法律咨询，

介绍办事流程，并指导填写各类

常用格式诉讼文书。

在陶山法庭诉讼服务中

心，还设有便民服务柜，内有

“便民联系卡”备索以及药箱、

茶具等，在休息室里设置了阅

读角，夏天还能喝到免费的伏

茶。同时，陶山法庭推出附送

温馨提示、庭长代办事务等便

民举措。当民警外出执行或开

庭时，庭领导主动代为送达、宣

判、谈话等事务，避免当事人走

空趟。

郑华：朴实无华的为民书记

今年51岁的郑华是一名谦和实干的人，衣着朴素，个子高高瘦

瘦的，说话声音轻轻的，脸上一直带着微笑，看上去和蔼可亲甚至带

些羞涩。自2002年上任陶山镇荣祥村村支书以来，他带领乡亲们，

筚路蓝缕，将原先交通闭塞、吃饭靠天、吃水困难，没有一分钱集体

收入的落后村，变成满载荣誉硕果的先进村。

■记者 林长凯 文/图

深入开展党的群众路线教育实践活动

本报讯（记者欧苗苗）“门

诊眼科王强医生看病细心，患

者就诊后非常放心，作为病人

家属特别感动，特此表示感

谢。”昨日，市人民医院的就诊

患者短信回访服务平台上收到

这样一条短信。

据悉，自我市党的群众路

线教育实践活动开展以来，市

人民医院在去年的基础上，完

善了“短信回访”制度，进一步

搭建好医患“微交流”平台，加

强了与患者的交流沟通。

据了解，“短信回访”每天

下午 18 时整由电脑自动发送

调查短信。短信发送的对象为

就诊时登记的联系电话是移动

公司手机号码的患者。病区的

发送对象为当天出院的所有患

者，调查的内容为患者对病区

总体服务的评价。门诊调查的

对象是每位在门急诊坐诊的医

生，调查的内容为患者对其诊

治医生总体服务的评价。发送

的对象为每位医生当天就诊的

患者中随机抽10位。

当然，在这些回复的信息

中，也有些是咨询的：“请问一

下，预约请拨打什么号码？”“你

好，医生在吗？我已吃了止痛

药还是有点痛，怎么办？”每每

收到这样的咨询内容，医院监

察室主任叶小琴都及时将这些

内容反馈给相关医生，在第一

时间答复病人。

“短信回访和健康提示看

起来微不足道，实际上却很有

意义。”叶小琴说，“短信回访”

搭建起了医患双方的“微交流”

平台，加强了与患者的交流沟

通，征求意见、改善服务。

截至目前，病区总回访

43421 人 次 ，回 复 10986 人

次，满意率 94.56%；门诊总回

访178070人次，回复47241人

次，满意率 96.37%，对有留言

的回复根据情况及时和回复人

或医生、病区沟通。

1982年，郑华中学毕业后去

广东当了 4 年兵，后又在山西做

了 10 来年的服装生意。2000

年，由于妻子身体不好，郑华放

下生意，回到了当时还很落后的

荣祥村照顾妻子。一年后，妻子

离他而去，郑华料理完妻子的后

事就留在村子里，并在村支书的

岗位上任劳任怨干了起来。

经历和眼界使人成长，好学

和勤勉令人蜕变，有当兵和经商

经历的郑华在处理村务、建设村

居上有着清醒的头脑和超前的

思路。在村庄绿化中，郑华考虑

到种果树既美化环境，又让村民

获得收益，于是大力推广种果

树。至今，荣祥村已建成了 500

亩瓯柑基地、200 亩杨梅基地、

200 亩芥菜基地，家家户户都有

了自己的果园。他说：“村集体

没钱，不等于村庄建设筹不到

钱。”12年的时间里，郑华带领村

民修路、引水、引电，接着拆除露

天厕所、违章建筑，改造村容村

貌。

基础设施建设逐渐完善后，

郑华并没有把目光仅仅局限于

时下流行的“农家乐”项目上，

而 是 选 择 走“ 文 化 路 线 ”。 从

2005 年开始，荣祥村把原来村

小学校舍改建成农耕文化展览

馆，把从农户手中收集过来的

传统农具集中展出。后来，又

搭配百草园、北宋油车岩、大团

山碗窑遗址等古迹，形成了一

个 初 具 规 模 的 农 耕 旅 游 体 验

区。接下来，将荣祥村划分为

民俗观光区、自然休闲区、乡村

美食体验区、农耕体验区和田

园采摘区五个区块来建设农耕

文化村，逐步将荣祥村打造成

瑞安的一个文化名村和具有荣

祥特色的观光旅游村。

郑华，一名普通的共产党

员 ，一 名 村 党 支 部 书 记 ，他 心

系 百 姓 ，脚 踏 实 地 ，通 过 自 己

的努力奋斗，一步一步走向成

功，赢得了群众的爱戴和组织

的信赖。

人物简介：郑华，2002年初

开始担任陶山镇荣祥村党支部

书记。十多年来，在他的带领

下，荣祥村的面貌焕然一新，从

一个贫穷落后的村，变成如今欣

欣向荣的浙江省全面小康示范

村。他先后获得省优秀共产党

员、瑞安市为民好书记、首届瑞

安市道德模范、瑞安市学习“科

学发展观”活动优秀党支部书记

等荣誉称号。

陶山法庭便民诉讼微信公号上线

线上线下服务亲民近民

市人民医院搭建医患“微交流”平台

“短信回访”加强医患交流

近日来，安阳路至 104国道高架桥

段的1000米塘河北路的人行道及公园

等进行整体修整。据了解，这段塘河北

路景观带提升工程，预计投入近280万

元，总绿地面积5000多平方米，硬地铺

装面积4000多平方米，争取在6月30

日前完成。 （记者 庄颖昶）

塘河北路塘河北路
整体维修整体维修

为推进我市电商产业发展，我公司拟启动电商产业园区建
设，现面向市区或主要集镇，求租较大面积的厂房、仓库、写
字楼或旧村居、老街区，要求建筑面积在 5000 至 20000 平方
米，租期 10 年左右；如系空地，占地需在 10 亩以上。价格面
议。有意者请洽15858800598。

瑞安日报有限公司
2014年4月18日

求 租

详询0577-66805902或95577

龙盈保本理财
364天 10万元起
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因 开 展 院 前 急 救 工 作 需

要，现以面试形式招聘临时用

工性质院前急救医师3名，具体

事项如下：

一、急救医师报名条件：
1.40 周岁及以下（年龄计

算截止到 2014 年 5 月 31 日），

男性，身体健康。

2.取得执业助理医师及以

上资格证书。

3.户籍不限。

二、报名情况：
1. 报 名 时 间 ：即 日 起 到

2014年5月31日止。

2.报名地点：瑞安市中医院

人事科，安阳路498号。

3.联系人：陈女士，联系电

话：65809953。

4.待遇：执业医师6000元/

月，执业助理医师5000元/月。

瑞安市中医院
2014年4月24日

院前急救医师招聘启事

《瑞安市万松东路延伸工程征地房屋补偿方案》经瑞安市人民政

府第 28 次常务会议审议通过，自 2014 年 5 月 1 日起开始实施，《瑞安

市人民政府关于印发瑞安市万松东路延伸房屋拆迁安置实施办法的

通知》（瑞政发〔2010〕116号）、《瑞安市人民政府关于瑞安市万松东路

延伸工程房屋拆迁安置实施办法的补充意见》（瑞政发〔2011〕154号）

和瑞安市人民政府专题会议纪要（〔2012〕153 号）同时废止。具体内

容见市政府门户网站（http://www.ruian.gov.cn）。

市政府正式出台
《瑞安市万松东路延伸工程征地房屋补偿方案》


