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“五一”小长假约会“惠购节”
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今天多云 夜里转阴 气温18-26℃

本报讯 （首席记者 严小章

通讯员 阮敏哲）“你好，我想代

开普通发票，请问需要什么资

料？”

“个人代开普通发票需要

带的资料为本人身份证复印

件、付款方税务登记证复印

件、付款方出具的证明或签订

的合同等。”

近日，在国税办税大厅回

答纳税人咨询的人，不是别人，

而是市国税局局长黄信钏。4

月起，市国税局在温州地区国

税系统率先开展“局领导和科

室主要负责人办税厅值班服

务”活动，现已累计接受纳税人

咨询86起，解释、处理有关问题

27起，转交相关科室限期解决6

起。

该活动涵盖了国税局局领

导班子及各科室负责人共 22

人，按局机关正常作息时间在

办税服务厅实行轮流值班制，

服务内容主要包括指导办税厅

日常工作，接受纳税人咨询、

解决纳税人争议、协调处理办

税厅办税过程中出现的各种问

题。

4 月 21 日轮到黄信钏值

班。一早，黄信钏便来到二楼

办税服务厅坐班，接受纳税人

咨询，解答纳税人问题。当

天，黄信钏接待纳税人 39 人

次，现场解答和解决涉税问题

21个。

车购税办理的相关程序、

初次领购发票的表格填写、纳税

申报数据填写的相关事宜……

“能够立即解答的，当场答复；

对现场不能解答的、需多部门共

同协作解决的办税疑难问题，主

动做好值班日志，留下纳税人联

系方式，负责协调各部门，并及

时将处理结果反馈给纳税人。”

市国税局纳税服务科相关负责人

解释。

为了更好地监督纳税服务

质量，领导值班实行上下岗一

日 4 次签到制度，同时还安排

行风政风督导小组不定期对值

班人员工作情况进行抽查，并

由纳税服务科在月末对该月值

班情况进行汇总总结和次月的

值班安排。

市国税局相关负责人表

示，以深入贯彻落实第二批党

的群众路线教育实践活动精神

和税收宣传月“便民服务春风

行动”为契机，开展局领导和

科室主要负责人办税厅值班服

务活动，零距离服务纳税人，

融洽征纳双方关系，全面提升

服务质效。

局长大厅当服务员
国税领导零距离解答办税疑难问题

深入开展党的群众路线教育实践活动

群众动嘴 干部跑腿
高楼创新“三级办理制”解民忧

近日，我市党的群众路线教育实践活

动暨五水共治文艺巡演在莘塍首演。整

台晚会围绕“党群连心 五水共治”这一主

题，精心编排了多个精彩的节目，受到现

场市民的热烈欢迎。

据了解，为丰富和活跃群众的精神生

活，让广大群众对党的群众路线教育实践

活动和五水共治有更深的了解和认识，未

来几个月，由市委宣传部、市文广新局主

办，市文化馆承办的“我市党的群众路线

教育实践活动暨五水共治文艺巡演”将深

入全市 15 个镇街，以群众喜闻乐见的文

艺演出进行20场表演。

（见习记者 王鹏洲）

党群连心 五水共治

抓节水,
我们责无旁贷 时不我待

长期以来，人
们 普 遍 认 为 水 是

“取之不尽用之不
竭”的，不知道爱惜
而浪费挥霍。事实
上，水资源严重紧
缺，自来水更是来
之不易。
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今年“五一”小
长假，除了出门旅
游，待在瑞安的市
民也乐趣十足。为
进一步扩大内需、
促进消费，提升城
乡居民生活品质，
市政府举办了“五
一惠购节”。

本报讯 （记者 黄丽云）4月

初的一天，高楼镇驻村干部曹晓

敏来到徐发村走访，村民吴万凯

反映，他家的房屋一到下雨天就

漏水，需要修理，但是缺少资

金。曹晓敏跑了社区，并联系了

相关部门，因吴万凯为低保边缘

户，终于在上个星期帮他申请到

了 1 万元的补助。事情的顺利

解决得益于高楼镇创新便民方

法推出“三级办理制”。

所谓“三级办理制”，即实

行村干部、驻村干部“首办即办

制”，社区班子、联系领导“领办

研办制”，镇领导“联办督办

制”，并通过“一周一汇报，一周

一分析，半月一研办，一月一督

查”方式落实。该机制是在我

市建立教育实践活动“即知即

改”工作机制的前提下创新的。

据介绍，原本吴万凯要申

请维修房屋的补贴，需自己找

村干部，然后再跑到社区询问

相关政策，再拿上证件找房管

部门办理。“三级办理制”实施

后，驻村干部曹晓敏主动上门

询问吴万凯家存在的难题，并

将缺少资金修理房屋的问题，

反映到社区，了解到低保边缘

户有相关的补助政策后，为吴

万凯向房管部门提出申请。

“‘三级办理制’推出，群众

只需动动嘴，把自己的意见或

问题提出来，村干部、驻村干

部、社区干部、镇干部会帮群众

跑腿，把问题解决在基层。”高

楼镇组织委员夏灵机说。

据悉，连月来，高楼镇全镇

镇村干部走访企业 77 家，走访

民居 15600 多户，走访重点项

目 167 个，收集各类意见 676

条，主要集中在住房、低保医

保、治安和村级发展等方面。

对于群众提出的问题，能现场

解决的，村干部或驻村干部马

上现场解决，没办法现场解决

的，就向社区反映，重大的问

题，再向镇里反映，直到问题解

决，或者有了解决方案。目前，

已有353条已解决或正在解决。

夏灵机介绍，村民反映的

问题中，涉及住房困难的最

多，有 100 多条。对该问题，

高楼镇还专门召集各社区负

责人以及住建、国土、水利、旅

游等基层站所负责人专题研

究讨论，目前已提出了进一步

简化农房拆建手续、适当放宽

审批建筑面积、加快倒塌房屋

确权等建议。


