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深入开展党的群众路线教育实践活动

本报讯（记者 欧苗苗）自党的

群众路线教育实践活动开展以来，

我市各部门践行群众路线亮实招，

着眼于解决群众实际问题和最大

限度为群众提供方便，不等不看、

即知即改，以优质服务温暖人心，

以实际成效取信于民。

市档案局：
四项便民措施
解群众查档“急难愁”

“有的群众不了解窗口接待时

间，下午上班之前早早就到档案馆

等候查档；有的群众居住在高楼、

湖岭等偏远山区，距离市区较远，

且出行不便，往往中午才能赶到市

区；还有一些机关、企事业单位的

在职人员需要特地请假或者调休

才能查档……”各种不便都给前来

查档案的群众带来了诸多烦恼。

从 4 月 1 日开始，市档案局推

出了“无午休查档服务”，取消了

午休制，满足群众查档需求，深受

群众好评。

据介绍，今年以来，市档案局

积极开展作风建设，优化服务质

量，实行四项查档便民措施，切实

解决群众查档“急、难、愁”问题。

除了“无午休查档服务”，便民举措

还包括异地查档跨馆服务、延时服

务、预约服务。市档案馆查档服务

窗口向市民提供浙江省档案馆及

全省各县（市、区）国家综合档案馆

保存的民生档案信息查阅服务，市

民不用出远门就可查档，甚至在遇

急需查档事项或特殊时间可要求

提前预约查档。

据统计，现在市档案馆查档

服务窗口平均每天接待查档群众

50 余人，高峰时期可达 150 余人。

市文广新局：
优化审批服务
群众满意率100%

前几日，市咿加咿影视有限公

司向市文广新局行政审批窗口赠

送一面锦旗。原来，该公司申请设

立电影放映单位，事情紧急，希望

早点办理审批。该窗口开通绿色

通道，用时 2 天审批完成，而原来

的审批时限基本需要 5 天，大大解

了该公司燃眉之急。据悉，这面锦

旗也是今年该局审批窗口收到的

第四面锦旗。

今年以来，该局结合党的群众

路线教育实践活动，不断强化行政

审批中心窗口服务，通过优化审批

流程、完善意见簿及一次性告知表

等便民举措，为群众办事提供最大

便利。截至目前，已办理行政审批

事项 516 件，创历年来同期最高办

件量，群众满意率达100%。

市安监局：
印制手册送企
推进安全生产“两化一网”

小 举 措 亦 能 彰 显 大 服 务 。

日前，市安监局统一印制 2 万余

份《安全生产网格排查系统操作

手册》，免费下发至全市各大中

小型企业，促使企业尽快熟练使

用安全生产网格排查系统，顺利

完 成 安 全 生 产 事 故 隐 患 自 查 自

报工作。

《操作手册》涵盖了事故隐患

排 查 治 理 自 查 自 报 相 关 政 策 文

件、企业自报网站地址、登录入

口 、填 写 步 骤 及 操 作 方 法 等 内

容。整本手册采取网页截图加文

字说明的形式，详细说明了隐患

自查自报的具体操作方法，让人

很快上手操作。

据悉，安全生产“两化一网”工

作是今年我市安全生产监管工作

的“重头戏”，即通过网格化管理

和信息化管理，积极构建基层安全

生产监管工作责任网，缓解基层安

监力量不足的问题。其中，企业隐

患自查自报工作是其关键环节之

一。市安监局从大处着眼、从小处

入手，真正想企业所想、急企业所

急，以最快速、最直接、最便利的方

式帮助企业解决困难。

本报讯（首席记者 严小章）日
前，温州市政协主席包哲东来到陶

山镇，给陶山党员干部上了一节生

动的党课。

结合实际上党课是党的群众路

线教育实践活动的一项重要内容。

在讲课中，包哲东引经据典、博采古

今，引用大量近现代史实为鉴，围绕

为什么党的群众路线教育实践活动

聚焦“四风”、如何看待当前乡镇党

员干部中存在的“四风”问题、如何

践行群众路线、旗帜鲜明地反对“四

风”问题等方面，进行了深入浅出的

阐述。

包哲东说，陶山机关干部是一

支年富力强、朝气蓬勃的队伍。党

员干部要走下去，俯身弯腰接地气，

把群众当做自己的亲人，真正了解

群众的诉求和心声。要干起来，脚

踏实地抓工作，真正做到“进百姓

门、认百姓人、知百姓事、解百姓

忧”，为群众谋利益办实事。要静下

来，多一点勤学善思，不断提高业务

水平，实现人生价值。要省出来，省

去迎来送往的应酬，廉洁从政，集中

精力谋发展。要讲出来，善于总结

基层实践中的鲜活经验，求真务实、

夙夜在公，为加快经济社会事业发

展作出新的更大贡献。

陶山党员干部纷纷表示，此次

党课具有很强的理论性和针对性，

对切实有效转变该镇党员干部的作

风、扎实推进该镇的各项工作具有

重要的指导意义。

本报讯（记者 林长凯/文 孙
凛/图）昨日上午，我市在市区玉

海广场举行慈善活动月暨爱心营

养午餐资助活动，通过现场认捐

和义卖，共筹得善款 11 万多元，

这将专用于资助我市部分山区学

校开展“爱心营养午餐”活动。

5月份，我市启动慈善活动月

活动，分别开展助学、助残和“六

一”慰问和义卖活动等，并以 17

个“慈善爱心超市”和 4 个“爱心

驿站”为载体，帮扶全市 3000 多

名低保困难群众。“爱心营养午

餐”资助活动是其中的一项活动。

义卖现场爱心涌动，很多市

民一大早就赶到现场来买盐、酱

油、料酒、味精等生活用品和捐

款。市公投集团汇通市政工程有

限公司在微信和论坛上得知此消

息后，感觉很有意义，就提前在公

司内部举行募捐活动。一大早，

该公司办公室副主任林伟真就带

着善款 6710 元来到现场，交给市

黑眼睛慈善义工队的工作人员。

此外，还有一位老人坐在轮椅上

由家人推着来到现场，捐了 350

元。

据了解，近年来，我市慈善事

业有了长足发展，截至去年底，市

慈善总会累计募集慈善资金近 5

亿元，救助支出 4 亿多元，获益群

众达 40 多万人次。另外，还有 2

万多名慈善义工活跃在瑞安大地

上，热心开展帮扶活动。

包哲东
陶山上党课
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上周六，市纪委效能办

和市审管办对我市一些部

门公共服务窗口的办事无

休日制度落实情况进行明

查暗访，总体情况良好。

明查暗访结果显示

窗口办事
无休日制度
落实情况良好

市民踊跃捐款


