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推己及人服务暖心
■金粟

■王国荣

善的力量在传递中强大

校长治校要不要“赌一把”
■高振千

从开始的每人派送两个馒

头，到目前每人两个面包、一瓶

牛奶、一杯豆浆，持续5个多月的

“爱心早餐”，在公益志愿者、爱

心企业及个人的操持下，办得热

气腾腾、红红火火、香飘瑞城（详

见本报5月8日9版报道）。

这 是 一 道 风 景 ，一 种 风

尚。善的力量，就是靠众人拾

柴、薪火相传壮大起来的。爱

心早餐品种和质量的提升，爱

心早餐派发点从最初的一个

“崇德免费面包站”，发展到后

来的安阳街道红光村的“爱心

亭”、市中医院旁的“崇德慈爱

站”小木屋，反映的是爱心的延

续与扩散，慈善的传递与接力。

善的力量靠传递壮大，在一

个又一个爱心人的传递中，恶，

便无隙可钻，无机可乘。比如起

初有人担心，这爱心早餐免费派

发，会不会所有过路人都来领

取，尤其担忧会发生糟蹋和浪费

现象。但是实践证明，是多虑

了。开办爱心早餐的初衷，主要

是为那些每天三四点钟出门顾

不上吃早餐的环卫工人以及新

居民中的困难群体，因此买得起

早餐、家里有条件自己做早餐

的，一般不可能特意去“蹭”一

顿。尽管有人领三四份早餐，但

郑超豪和义工以包容和善意待

之，“也许他需要或者他家里人

有需要，爱心早餐的宗旨就是帮

助有需要的人”。

其实，来吃爱心早餐的，都

是些平日里干苦力、生活上又

非常节俭的人群，他们大多来

自农村，其中很多是上了岁数

的人，他们对粮食是看得很重

的，不可能会去糟蹋浪费。如

报道中举的一个例子，有一人

是因馒头不小心掉地上才无奈

将馒头扔进垃圾箱的。可以这

么说，爱心早餐飘出的腾腾热

气和聚集的人气，已经形成一

个善善传递、善善接力、紧密强

大的磁场圈，自然排斥着人性

中那些丑陋与魔鬼。所谓“邪

不压正”，大抵如此。用现在的

话说，就是社会主义核心价值

观在起作用。

让人特别感动的是，义工

们那份虔诚与尊重，派发早餐

前都要向领餐人鞠躬问好，双

手将早餐送到领餐人手上。善

与爱，又在这潜移默化中，手手

传递和接力。“你要感谢领早餐

的人成全你做好事的机会，也

要感恩提供爱心款的爱心人

士 ，给 了 你 这 个 做 好 事 的 机

会。”郑超豪的这番感恩话，表

达了全体义工志愿者的爱，折

射着大善之光芒。感恩有你，

感恩有我，在感恩的互动中心

心相连，善善接力，善的磁场和

力量便越来越强。

一份简单早餐，透出实实在

在的善和爱。义工志愿者、爱心

企业及个人的这种默默奉献，必

将带动更多“粉丝”投身这场公

益活动，“捐赠榜”将出现更多名

字。由此，爱心早餐的慈善辐射

力会更广，不但要发散到建筑工

地、老人公寓，而且慈爱站的

“磁”力已经向多个领域穿透，比

如市民家多余不用的较新服装

等物品的捐赠。类似的正能量

传递越多，这个城市的善德就越

广袤，人性就越美好。

媒体报道，一个月前，温州

一家民办课外辅导学校校长徐

善 萍 与 该 校 5 名 老 师 打 了 个

“赌”，“赌”的是老师能否解决

学生的厌学、网瘾等问题，为期

一个月。每位老师的目标是 10

名学生，如果有一人没有拿到

10 位家长的“赞”，也就是没让

家长满意，徐善萍就要剃光头。

最后期限到来，5 名老师中有一

人没有完成，这位 80 后女校长

履行了诺言，把一头乌黑的短发

剃光了。

无独有偶，也是一个月前，

湖北咸宁实验小学分管德育的

副校长洪耀明在升旗仪式上对

着学生许诺，称只要大家不在校

门前的路上乱丢垃圾，使这条路

的卫生状况得到改观，他就在一

个月后的升旗仪式上当众亲吻

一头小猪。一个月来，校门前卫

生大为改观，4月28日洪耀明当

真吻了一头小猪。无论是模仿

国外的案例，还是受教育专家理

念的启发，这样不惜用绝招来治

理学校，不知道接下来校长还要

赌什么。

对于校长如此“赌一把”的管

理方式，舆论上差不多是毁誉参

半。支持者认为，校长这般放下

身段，在师生面前不惜“惩罚”自

己来践行诺言，是“寓教于乐”，是

行之有效的诚信教育；反对者认

为，校长用“吻小猪”、“剃光头”来

激励师生的初衷是好的，但“糟

蹋”自己的做法并不可取，这些另

类的做法有伤颜面和大雅，也难

以解决师生的实质问题，在外界

看来更多的像是作秀，哗众取宠

而已。校长兑现承诺固然重要，

不管怎么说也要选择更合情合理

的方法。

当下，学生的厌学、网瘾、乱

丢垃圾等顽疾屡教不改，确实是

让校长头疼的事，借用“吻小猪”、

“剃光头”之类的奇招，虽然能给

师生一点新鲜感，但是能否从此

促使学生养成良好的习惯，或者

一劳永逸，还真得打个问号。对

于帮助学生改变坏习惯，是“赌一

把”式的教育有效，还是认真落实

日常行为规范重要？这就涉及校

长解决学生问题究竟靠什么，是

凭借校长的个人影响力，还是依

照学校的规章制度执行？

尽管这两种“赌一把”教育

方式没多大创意，其效果还留待

检验，更不用说效仿了，但校长

深入师生中间，与广大师生打成

一片，拿自己“开涮”来博取师

生眼球，毕竟给人亲切感。相比

之下，那些游离于师生之外高高

在 上 的 校 长 ，或 者 什 么 也 不

“赌”，或者“赌”错了对象，除了

在大会上夸夸其谈，几乎不去抓

落实，也就难怪受人诟病。目

前，学校中与师生平等相处、坦

诚以待的校长还有多少？发自

内心地亲近、感化、引导师生的

校长又有多少？

校长治校有很多方法，只有

适合师生和学校的，才是最好的

选择，只要脚踏实地、兢兢业

业，无愧于自己，无愧于师生，

又何必在乎“赌一把”？

“我觉得她就像自己家的

奶奶。”市公安局办证（审批）

中心工作人员陈州翔如是说

（详见本报 5 月 8 日第 6 版）。

日前，92岁高龄的胡奶奶前去

办理身份证，整个过程，陈州

翔热情细致，温柔体贴，对待

胡奶奶就像对待自己的亲奶

奶一样。

孟子说，“老吾老，以及人

之老”，尊敬自家的老人，推广

开去，也尊敬别人家的老人，

陈州翔的做法正与此契合。

儒家实践仁道的方法就是推

己及人，“己所不欲，勿施于

人”，“己欲立而立人，己欲达

而达人”，将心比心，由己及

人。爱家人，也爱别人，在家

讲孝悌，出外讲忠义，忠于职

守，以义待人，这才是健康的

社会伦理关系。陈州翔热情

接待前来换证的胡奶奶，这场

景不能不令人联想到儒家理

想中温情脉脉的大同景象。

开窗服务，要面对各种各

样的人。真诚服务的心不能

变，这是儒家所说的“经”，即原

则性；接待的方式可以多种多

样，这是儒家所说的“权”，即灵

活性。胡奶奶行走不便，陈州

翔便下楼搀扶；胡奶奶手指冰

冷，陈州翔就给她哈热气：这就

是通权达变。如果陈州翔只是

端坐在自己的座位上，慢慢等

着胡奶奶被人搀扶到窗口，再

按照办事流程，一板一眼提供

服务，那也不能说有什么差错，

所欠缺的，应该是一颗贴近群

众的心。如果少了贴近群众的

心，那么冰冷的手指仍是冰冷，

胡奶奶的心也感受不到另一颗

心的温暖，人与人之间便只有

冷漠与隔阂，群众所感受到的

可能就是那种“门难进，脸难

看”的衙门作风。

群众不是一个抽象的概

念，而是一个个具体敏感的

人。法国启蒙思想家、社会学

家孟德斯鸠说，“在民法的慈

母般的眼里，每一个个人就是

整个国家”，每一个个人是如

此重要，竟可以与整个国家相

提并论，这是民法的“看法”，

当然也必定是孟德斯鸠的看

法。“彼孟”与“此孟”的说法不

同，话里所蕴含的意思是相通

的，那就是，要尊敬每一个人，

像陈州翔尊敬胡奶奶一样。

社会主义核心价值观讲

“和谐”，和谐所继承的是儒家

思想中的重要概念“和”，和是

仁的呈现，是社会各阶层之间

的理想的人际状态。陈州翔

推己及人，竭诚服务，温暖了

胡奶奶的心；胡奶奶催着家人

写来表扬信，赞扬了陈州翔的

行为，肯定了办证中心为人民

服务的精神：这就是和谐状

态。

湖南省隆回县

质监局原局长许某

某被免职后，经过

160 余天层层“报

批”，才走完“免职”

程序，期间还被要求

继续主持工作。

（陶小莫 画）
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