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始终把员工冷暖放在心头
人本鞋业人事部经理、
工会主席刘海彬

“留住员工，不仅靠改善薪酬待遇，更重要的是留

住员工的心。”嘉利特荏原有限公司总经理助理、总

务部部长、工会主席周崇策这样认为。

车间早会时，管理者一句“大家早上好！”看似简

单的一声问候，却使每个员工都能以一种轻松愉快

的心情投入到一天紧张而忙碌的工作中；每天下班

总结时不忘道一声，“大家辛苦了！”，一句平淡的勉

励，卸下了员工们劳累一天的精神负担，即使接下来

的工作再繁重，大家也能欣然接受，积极配合⋯⋯嘉

利特荏原就是靠“细节致胜”，留住了员工的心。

据了解，“嘉利特荏原”现有有员工360多人，近

半员工在企业服务5年以上，其中有80多名员工已

经在企业干了超过10年。多年来，最让员工安心的，

是对员工“住”“行”上的照顾。

据周崇策介绍，早在2008年，公司就实施了“安

居工程”，为新居民买房子企业提供无息贷款，解决

购房首付难的问题，贷款额度为12万元；租房的员工

则发放住房补贴，最高为每年2.5万元；部分员工享

有自备车补贴，最高每年补贴2.1万元。

“对举家迁至瑞安的人员，公司在解决其子女就

学问题的同时，还提供就医等社会保障服务，众多举

措给我们这些外来员工吃下了一颗定心丸，解决了

生活起居方面的后顾之忧。”在公司工作17年的员工

小聂表示，现在，他每年能享受2.1万元的车补，当初

买房时，是公司帮他垫了首付。

周崇策还告诉记者，2012年底，嘉利特荏原的食

堂添置了进口血压计、脂肪测量仪和体重秤，为员工

送上健康，方便员工自助测量，及时掌握身体健康状

况。为改善驻厂员工的住宿条件，2012年11月底，

该公司将员工宿舍楼里的电视机全部更换成液晶彩

电，并安装了数字电视。

除此之外，在嘉利特荏原，每个车间都设有一个

闹中取静的茶座，里面配有休闲桌椅和自动售货机，

员工可以在每天上午10时和下午3时的工休时间，

在这里喝一杯咖啡、品一品茶点，交流一下工作心

得，或者是聊聊家常放松一下身心。

“愉快工作、享受生活”是嘉利特荏原一直提倡的理

念。“在公司，我们并不是流水线上的‘机器’，而是受到

公司高度关怀的活生生的主人。”员工木古银如是说。
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企业关爱职工 职工热爱企业职工热爱企业
3家瑞企共述“鱼水情”

一、竞答时间：2014年 4月 18日—6
月15日。

二、竞答试题：本次竞答共40道题，
其中单选题25道，多选题15道。

三、竞答方式：采取手机客户端答题、
网络答题两种方式。

1.手机客户端答题：使用智能手机扫

描中国劳动保障新闻客户端二维码（下

图），下载客户端成功后，登陆客户端即可

参加答题。答对全部40道题即可进入抽

奖环节。

■记者 陈丹丹 通讯员 邱嵩

日前，位于飞云街道云周工业区的浙江新力塑胶股份有限公司门

前异常热闹，一场“企业关爱职工、职工热爱企业”为主题的“双爱”活

动正在举行，市人力资源和社会保障局、总工会、工商联、企联等多个部

门在现场设立咨询台，针对劳动争议、社会保险、工伤赔偿、欠薪等热点

问题，为企业、职工提供面对面的咨询服务，引来不少企业员工驻足。

当天，活动现场以展板、分发宣传资料、问卷答题等形式向企业员

工介绍“双爱”相关内容、意义及我市“双爱”活动开展情况，共发放宣传

资料2000多份，分发问卷奖品400多份。同时现场进行企业和职工携

手共献爱心，为我市“五水共治”活动募捐。

“企业关爱职工、职工热爱企业”不仅仅是一句口号，“双爱”活动自

2012年开展以来，从中涌现出了一大批优秀企业家和员工，这些企业用

“关爱”成就员工梦想，赢得了员工如家人般的回报，树起了企业发展的

引航标。

和谐的劳动关系是企业持续健康发展的源泉，也是社会和谐稳定

的基石。连日来，记者走访我市多家企业，倾听企业与员工之间“鱼水

相依”的故事。

在人本鞋业有限公司，有一个人被员工们亲切

地称之为“贴心主席”，他就是人本人事部经理、

工会主席刘海彬，也是浙江省第13次党代会我市唯

一的新居民党代表。日前，刘海彬接受记者的采

访，道出了他在人本就职12年来，与企业及企业员

工共同成长的故事。

2002年，刘海彬来瑞进入人本工作。3年后，

人本成立了工会，刘海彬被推选为工会副主席。打

那以后，处理工会日常事务，调解员工之间的矛

盾，关心职工的工作生活⋯⋯这些繁琐零碎的事

情，成了刘海彬每天必须要做的工作。

“只要是员工的事情，不管小事还是难事，公

司都会想办法帮忙解决。尤其在员工病、伤、产假

期间，工会都会前往慰问，一个不落，这就是

‘爱’。”说起企业工会，员工们无不竖起大拇指。

“何谓爱？爱是一种付出，是一种关心，也是

一种回报。” 刘海彬这样理解企业和员工的关系，

他说，“人本创办26年，由一个只有50名员工的作

坊式企业发展成为拥有1000余人、行业领军的现代

化企业，员工，是企业最宝贵的财富。”

在人本工作、生活，员工们都有家的感觉。每

天，他们都能通过广播听到自已喜爱的歌曲；每

周，他们都会收到公司发来的周末问候短信；每

月，他们还会接受培训，得到提升自我的机会；每

年，他们可以得到参与大型文艺晚会或运动会的机

会，展示才艺⋯⋯

2008年，由刘海彬负责组建的“人本鞋业职工

书屋”被全国总工会评为示范点，这是温州市第一

家由企业创建的全国“职工书屋”示范点。如今，

书屋内藏4000多册书籍，每周定期开放，伴随员工

成长。

近年来，公司还先后建起了广播站、短信平

台，每年投入20余万元教育培训经费，为员工进行

多方面培训。员工都说：“在这里，我们没有理由

不把企业当家啊！”。

刘海彬说，接下来，公司正在酝酿成立职工互

助基金，将划拔几万元作为启动资金，去帮助那些

困难职工子女上大学、重大疾病员工及家属、受意

外伤害等群体，坚持做到“把员工冷暖放在心头”。

不让员工成为流水线上的“机器”
嘉利特荏原总经理助理、
总务部部长、工会主席周崇策
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热烈庆祝《工伤保险条例》实施十周年
欢迎参加工伤保险知识网上竞答

2.网络答题：请登陆中国劳动保

障新闻网（www.clssn.com），点击

“工伤保险知识网上竞答”专题，进入

答题页面。答对全部40道题即可进

入抽奖环节。

四、竞答情况统计：竞答期间，中
国劳动保障新闻网将以图表方式定期

公布参加答题人数情况。

五、抽奖环节：本次网上竞答共设

答题优胜奖100名，每人奖励100元

手机充值卡。另外，还将抽取100名

手机客户端答题用户，奖励一年期的

中国劳动保障报电子报阅读卡（价值

260元）。

获奖者名单均在中国劳动保障新

闻网上公布。

（苹果系统） （安卓系统）

“员工是企业最大的财富，车间一线工人在

平凡的岗位上，发挥着不平凡的作用，充分发扬

了瑞立人敢打硬仗的精神。”瑞立集团副总裁冯

乾存在接受采访时表示。

现在的瑞立，已成为员工4000余人、注册

资金2.51亿元、销售收入超20亿元的美国纳斯

达克上市企业。这其中，每一步都包含着员工的

辛勤汗水。

“企业的壮大，难免会经历风雨。但是，就

如我们张晓平董事长之前提出的，企业不管在任

何情况下都要把员工的工资给发了，这是企业对

员工的基本承诺，必须做到。” 冯乾存说道。

随着企业不断发展壮大，瑞立职工的收入每

年都能够得到稳定增长。而在经营环境遭遇瓶颈

时，瑞立同样能一如既往地坚守对员工的承诺。

近年来，瑞立又与时俱进地提出各项制度确

保企业提高效率、增加效益，提升企业竞争力，

同时更要不断提高员工的收入和福利。

在瑞立，不仅是员工的薪资有保障，公司还从

各种细节入手，赢得员工的心，留住瑞立的“根”。

近年来，瑞立共投资建设了10万多平方米职工宿

舍，解决干部职工住宿问题，给员工一个安心的

家。

除此之外，公司党委更是把关爱职工子女成

长作为一项长期推进的工作。截至目前，瑞立职

工子女夏令营活动已连续举办6年，活动采用寓

教于乐的形式，受到广大职工和其子女的好评。

每年都有两、三百名职工子女报名参加，多数是

新居民子女。职工子女夏令营活动的开展不但丰

富了小朋友们的暑期生活，同时也为夫妻工解决

了上班期间小孩子无人看管的后顾之忧。

“正是基于对员工的点滴关怀，用心关爱，

瑞立才能赢取大量员工的心。”冯乾存说，“瑞立

现在70%以上的员工是新居民。近年来，公司的

用工相对比较稳定，工龄5年以上的车间老员工

占员工总数的一半以上，工龄10年以上的老员

工占20%以上，这就是‘企业关爱员工、员工热

爱企业’的最佳佐证。”

瑞安市人力资源和社会保障局
2014年5月13日

薪资保障留住企业的“根”

讲述人 瑞立集团副总裁冯乾存 讲述人


