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速读区 6月1日起，市人民医院（包括市妇幼保健院）将实行“就医实名制”，实名制就医可为患者保护其合法权益提供有效保

障。初诊患者携带身份证件到挂号窗口办理新版就诊卡，此后，个人使用的病历号将保持不变；已开通市民卡、社保卡、新农

合卡的患者无需再激活注册。

下月1日起，到瑞医看病请用真姓名
避免传统的“一个病人多个号”和“多个病人一个号”而引起的病历混乱问题

■记者 蔡玲玲 通讯员 黄敏

6月1日起，市人民医院（包括该院分院市妇幼保健院）将实行“就医实名制”，把患者的身份信息和医疗

档案建立起对应的关系，避免传统的“一个病人多个号”和“多个病人一个号”而引起的病历混乱问题。之

后，无论您是门诊、住院或者急诊，个人使用的病历号将保持不变，而所有的检查结果、医嘱、病历和用药情

况都将全部纳入这个“唯一病历号”体系。

看病有必要用真名吗？“实名制”能够为患者带来什么好处？日前，记者就市民关心的一些问题采访了

市人民医院质量控制办公室主任夏时春。

实名就医如何办理？

夏时春介绍，“就医实名

制”开始执行后，就诊患者携带

身份证件 （身份证、户口簿、护

照、军官证等），到挂号窗口挂

号，系统自动读取个人基本信

息。登记后，每位患者将拥有唯

一病历号，今后每次就诊时，电

脑只要刷取新版就诊卡，患者以

往的就医史就能全部陈列出来。

对于已经开通市民卡、社保

卡、新农合卡的市民，已经拥有

唯一病历号，无需再激活注册；

拥有旧版就诊卡的患者 （有一张

或多张旧版就诊卡者），提供有

效身份证明，到收费处办理换新

版就诊卡，医院将免费给予换

卡；还未取名的婴儿，家长可凭

户口簿或孩子出生证，到收费窗

口建卡 （日后可更名）；除了在

人工收费窗口办理，市民也可凭

二代身份证在门诊大厅的多功能

机上建卡。

对于首次就医未能提供任何

有效身份证件的患者，医院也不

会拒绝看病，患者可到收费窗口

填写 《建卡预填单》，工作人员

核对身份信息后，输入病人姓

名、年龄、性别、联系电话、住

址等，办理临时就诊卡，但患者

需在 7 天内持身份证来窗口补

办，以完善并关联信息。

据悉，市妇幼保健院将同步

推行此项制度。

夏时春提醒市民，“实名制

就医”执行后，个人应该注意

的问题是，社保卡不能随意借

给他人使用了，因为这会影响

到“唯一病历号”上的记录。

这 些 记 录 是 医 生 判 断 患 者 病

情 、 制 定 治 疗 方 案 的 重 要 依

据，如果“唯一病历号”被窜

用 ， 病 案 、 病 史 资 料 就 会 混

乱，从而可能导致医疗事故。

比如，患者本身对青霉素有过

敏史的，冒用没有过敏史者的

社保卡等看病，医生在查看过

敏史资料时就很容易误判。此

外，在实名制环境下，将身份

证件借给别人看病可能会承担

更多风险。

万松社区
结对10名营前小学生

本报讯 （记 者 金 邦

寅） 5 月 17 日，安阳街道

万松社区与高楼镇营前小

学联合举行“手拉手，心

连心”爱心活动，成立帮

扶共建实践基地。万松社

区一行人走访和看望了部

分贫困学生，与 10 名贫困

学生助学结对。随行的万

松社区的 20 多名孩子还为

营前小学的小伙伴们带去

了精彩的文艺表演。

“我们12位社区工作人

员及志愿者共捐资 1 万元，

结对10名学生，资助孩子们

完成小学学业。”万松社区主

任项金龙告诉记者，玉海中

心小学五（四）中队的部分学

生家长获悉情况后，也决定

捐赠5000元给营前小学，以

帮助困难学生。

“今天好高兴，就像过

节一样，城里小伙伴们的表

演很好看，希望有机会能去

他们的学校上上课。”戴兴

隆黑里透红的脸上，洋溢着

开心的笑容。今年上六年

级的他，每天早上要先走20

来分钟的山路，然后坐车到

学校，虽然辛苦，但他学习

十分认真，成绩名列前茅。

据悉，营前小学位于赵

山渡水库库区内，因为水源

地保护，要求严格控制工业

污染、生活污染及农业面源

污染等，附近村民不能开办

工厂或从事农家乐、畜牧养

殖等，很多人只能外出务

工，很多留守孩子的家庭经

济收入不高。

“下步我们将邀请部分

山区学生参加由社区组织

的六一亲子游活动。”项金

龙说。

据了解，万松社区成立

于 2011 年 3 月，辖周湖、岭

下两村，人口 6957 人，党员

216名，义工志愿者25人。

既然“就医实名制”是与患

者自身健康状况、权益息息相

关，为什么有部分患者不愿意使

用真名就医呢？

一位市民向记者透露，他是

乙肝小三阳携带者，需定期去医

院做乙肝 DNA 检查。但每次检

查时，他都会用假名字。在他看

来，虽然乙肝小三阳携带者没什

么危险性，但毕竟是个人隐私，

不想让太多人知道，以避免带来

不必要的麻烦。

据介绍，用假信息就医的多

是患有慢性炎症或合并感染，以

肝病、妇科病、传染病等涉及个

人隐私的最为常见。

“看病是我的隐私，为什么

非要带身份证？难道有病没带身

份证就不给看？”有市民表示不

解。

夏时春说，没有任何法律法

规授权医院掌握与患者就诊无关

的信息。也就是说，医院不能强

制患者登记真实姓名，应以患者

自愿为前提。不过，患者到医院

就医，某种程度上与医院形成了

医疗服务合同关系。从双方平等

互信的角度出发，对于患者来

说，有将真实姓名告知医院的义

务，特别是当患者所患的病属于

《传染病防治法》 所规定的传染

病或出现疑似病情时，患者应将

真实信息告知医院。这有利于公

众安全，也符合法律法规要求。

“作为医务工作者，为患者

保密是基本职业道德，而且我们

的信息技术都会充分考虑患者的

隐私权保护问题，这一点患者不

用担心。”夏时春说，医院网上

诊疗系统采用授权制，医生须凭

密码、工号等才能登录，且有权

限设置，不是每个人都能看到特

定患者的就诊信息。医院规章制

度和现行法律中，都有关于医生

须保守患者隐私的规定。

实名就医，隐私安全有保障吗？

为何要实行“就医实名制”？

明明叫“张三”，挂号、填

写病历时却自称是“李四”。“检

验结果出来后，我们按患者提供

的电话或地址通知患者时，有不

少是查无此人。”夏时春说。

有一次，有一位患者因出疹

子、发烧，到市人民医院检查。

从病患的临床表现来看，医生认

为是麻疹疑似，建议先抽血检

查。患者抽血后，就离开了医

院。血液检查结果出来后被确诊

为麻疹病例，患者需要立即入院

治疗。当院方试图与该名患者联

系时却发现，就医卡上留下的并

非患者真名，且没有详细的联系

地址，这样一来，就延误了治疗。

据了解，不用真实姓名就医

的患者并非个案。有的人甚至连

地址、联系电话都是假的，一旦

检查出患者有问题，医院无法第

一时间与其取得联系，这在一定

程度上影响了治疗。

使用假名看病，或是书写错

误信息的患者，不仅可能会影响

诊治，一些传染病、性病如果没

有得到及时治疗，对他人的健康

也造成了威胁。而对于享有社保

的患者来说，假名看病将导致医

药费无法报销。

夏时春表示，实名制就医可

为患者保护其合法权益提供有效

保障。如果就医未用真实姓名，

一旦发生医疗纠纷，患者欲通过

司法途径解决纠纷便会遇到障

碍，因为患者需要证明其与该医

疗机构之间存在医疗服务合同关

系。如果就诊资料上的姓名与患

者真实身份不符，则患者的诉讼

主体资格将会受到质疑，从而影

响到其实体权利的实现。

“电子健康档案取代了手写

纸张病历，不仅方便医患，还可

有效控制医疗费用增加、抗生素

使用等，也有利于医生全面掌握

病人病情，作出更加准确的诊

断。而且，个人医疗信息归集

后，医院可为患者个性化地设计

医疗方案、护理方案和健康干预

方案，使患者得到最优化的健康

服务。”夏时春说。

据了解，实名制就医可以使

患者历次就诊信息连贯，其病

情记录、诊断、用药情况、化

验检查等信息一目了然；而档

案内的丰富资料，有利于医院

对病人进行全面的病情会诊、

事后的总结分析、跟踪调查和

出院后随访等；随着医保、新

农合制度的深入，实名制还将

给患者的费用报销提供方便。

5 月 18 日是国际博物馆

日，今年的主题是“让藏品架起

沟通的桥梁”。当天上午，市博

物馆文物库房首次向公众开

放，瑞安中学考古社团的9名

学生和5名老师在博物馆馆长

陈钦益的带领下，参观文物库

房。

一行人先后参观了书画库

房、临时库房、民市俗库房、陶

瓷库房和文物修复间。在修复

间，陈钦益还向师生们演示了

陶瓷纹路识别、清洗、喷砂等过

程，让同学们亲自动手体验陶

瓷修复过程。据悉，瑞安中学

考古社团成立于今年4月份。

“今年5月18日是市博物

馆试开馆一周年，文物库房对

社会公众开放，不仅让公众更

直接地了解藏品，而且还能更

好地接受大家的建议，有利于

我们日后更好地开展工作。”陈

钦益说。

图为学生在体验陶瓷修复

过程。

（记者 林长凯）

国际博物馆日
市博物馆文物库房
首次向公众开放


