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速读区 据市疾控中心监测数据，4月份，我市手足口病感染者明显增加。医生提醒家长，这段时间最好每天检查孩
子的手心、脚心、口腔有没有异常疱疹，要注意孩子的体温变化。另外，成人也会感染手足口病，家长也需做好卫
生工作。

据省卫生计生委的通报，

今年1至4月，全省已报告手足

口病51570例，而去年同期是

24746 例，特别是进入三四月

份，发病人数比往年增长更快。

据了解，一般情况下，手

足口病的致病病毒虽然有 20

多种，但主要以柯萨奇病毒

A16 型（COXA16）和肠道病

毒71型（EV71）两种为主。

手足口病一般每年有两个

发病高峰，分别为5至6月和9

至10月。“今年发病高峰期较

往年提前，主要跟流行病毒、气

候环境有关。”负责手足口病监

测的市疾控中心传染病防制科

科长洪万胜介绍，除了病毒毒

株的因素，雨季期间湿度高，也

是病毒滋生的最佳环境。

洪万胜透露，今年手足口

病的优势毒株为EV71，致病性

更强，容易导致重症病例出现。

本报讯（通讯员 王世霖 周

洲 记者 项颖）花 12800 元购买

的戴尔高端笔记本电脑，使用一

年后硬盘损坏。保修时，售后人

员竟表示，电脑里几乎所有的零

部件型号全部与电脑型号不符。

两个多月前，市市场监督管理

局安阳所（简称安阳市监所）接到

了这样一起“奇案”。直到近日，该

案件才调查清楚，圆满落幕。到底

是怎么一回事？

高价购买的电脑是“假货”？
金女士的儿子小温在杭州

读大二。去年年初，金女士带着

小温在瑞安数码广场一店内，花

12800元购买了一台戴尔“外星

人”（型号为I7）笔记本电脑。

今年开学没多久，电脑硬盘

出现问题，小温打电话至戴尔公

司，公司指派专业工程师前来修

理。

工程师带着全新的硬盘到

小温学校，这一修理小温傻眼

了。“拆机后，工程师告诉我，这

台电脑的硬盘和机型对不上。

电脑原配的内存是 750G，而这

台电脑的内存则是1TB（1TB=

1024GB），肯定是假货。工程师

不给予修理直接拎包走人。”

小温又带着电脑跑到杭州

戴尔的维修点。经全面检查，小

温电脑的硬盘、光驱、内存等15

项配件全都与电脑型号不匹配

（戴尔电脑的配置是固定的，每

一台型号都拥有专属于自己的

配件）。更离谱的是，该电脑的

硬盘本该属于福建一台已经售

出多时的电脑。

“当时戴尔的工作人员明确

表示，电脑内部配件虽属戴尔原

厂配件，但不属于该型号机型，

因此不能保修，让我去找商家。”

拿着电脑“体检单”，小温立即联

系母亲，并将电脑快递回家。

调查调解历时两月圆满落幕
金 女 士 向 12315 热 线 投

诉。执法人员经过一段时间的

调查了解，金女士所说属实。同

时，戴尔公司表示，电脑出厂绝

对不会出这种纰漏，该情况不属

于戴尔公司责任，无法给予帮助

并拒绝参与任何调解过程。

安阳市监所工作人员向店

主了解情况，店主涂先生也是一

头雾水：“我们的电脑都是通过

正规渠道进货的，不可能出现这

种情况。”

涂先生按照该电脑型号序列

号上网查询配置，并现场拆开电

脑，对内部零部件进行校对，果然

和戴尔公司的“体检”结果一致。

涂先生深觉理亏，主动提

出愿意给金女士换一台全新的

电脑或退还12800元。

但金女士认为，涂先生卖

“假货”在先，理应退一赔一。

“到底是售前出现问题还是

售后出现问题，现在无从查起，

换一台新机或者退钱已经是我

最大的诚意。”涂先生说。双方

达不成一致意见，不欢而散。

几天前，安阳市监所工作人

员再次组织双方和数码广场相

关负责人调解。执法人员表示，

在一年多时间里，笔记本电脑一

直由消费者保管，电脑出现问题

到底是出厂之前、销售之前，还

是销售之后现无从判断。经调

解，双方都做出让步，商家退还

12800 元 并 补 偿 金 女 士 3200

元，金女士表示满意。

[相关链接]
购买电脑需五注意

安阳市监所提醒消费者，购

买电脑需注意：

1.选购电脑或配件时，要选

择规模比较大、信誉比较好的店

家或者商场。

2.索要发票或购物凭证以

及盖有其公章、写清楚配件详细

价格型号的配置单和保修卡。

3.购买电脑或配件后，可以

请专业人士使用测试软件测试

一下，一般可测试出电脑各配

件的详细型号。

4.选择电脑品牌要慎重，品

牌售后服务质量不容忽视。

5.保留相关凭证，出现问题

及时拨打12315理性维权。

高价买来的名牌笔记本电脑
竟有15项配件非“原配”
安阳市监所提醒消费者购买电脑需注意 5 事项

本报讯 （记者 陈瑞建 通讯

员 尤良可） 记者昨从高速交警

温州支队获悉，5 月 20 日至 5

月 23 日，每天 21 时至次日 6

时，G15 沈海高速福建方向往

南白象互通出口匝道，有大型

施工。

高速交警提醒：因施工受天

气和其他突发事件影响或可能

延期，请密切关注“温州高速交

警 ”官 方 微 博 、微 信 或 收 听

FM103.9温州交通广播。

施工安排和绕行线路如下：

施工安排：5 月 21 日至 22

日，G15沈海高速南白象互通往

台州方向进主线匝道（图示中黄

色为施工区域）。

禁行路线：金丽温高速往台

州方向G15沈海高速，温州南进

口往台州方向G15沈海高速。

绕行方案：金丽温高速往台

州方向G15沈海高速，请从温州

绕城高速北线提早绕行。往温

州市区的，提早从温州西或温州

南出口下高速。温州南进口上

高速往台州方向G15沈海高速，

改从塘下或温州东出口上高速。

施工安排：5 月 23 日，G15

沈海高速温州南收费站往金丽

温进主线匝道（图示中灰色为施

工区域）。

禁行路线：温州南收费进口

往金丽温方向，温州南服务区往

金丽温方向。

绕行方案：温州南收费站

进口上高速往金丽温方向的，

改从塘下或温州西出口上高

速。需要在温州南服务区休息

后往金丽温方向的，建议绕开

该服务区，改在其他服务区进

行休整。

（注：图示中红色为 5 月 20

日施工区域）

高速南白象互通施工，请绕行

我市手足口病进入高发期，主要跟流行病毒、气候环境有关

看看孩子的手心脚心口腔有无异常疱疹
■记者 蔡玲玲

随着气温逐渐升高，市人民医院感染科手足口病收治的患者也

增多了。据了解，4月份以来，该门诊每天收治新增病患约20例。据

市疾病预防控制中心的监测数据显示，我市手足口病已提前进入高

发期，86%的患者为0至5岁儿童。此外，成年人也会感染手足口病。

持续阴雨天后，须格外注意

昨日上午，在市人民医院

感染科手足口病门诊，市民杜

先 生 带 着 7 岁 的 女 儿 来 复

诊。杜先生告诉记者，几天

前，妻子给女儿洗澡，发现孩

子的手上、脚上都长满了红色

的小圆点。“一开始以为是长

痱子，后来发现女儿的口腔里

也出现了。上网一查，才知道

孩子得了手足口病。”目前，孩

子的病情已经治愈。

该院感染科副主任洪亮

介绍，手足口病是由肠道病毒

引起的婴幼儿常见传染病，大

多发病于 5 岁以下的宝宝。

大多数患儿的症状轻微，主要

是发热，多在 38℃左右，并在

手、足、口、臀 4 个部位出现丘

疹或疱疹，无须住院治疗。如

果患儿出现持续高热不退、精

神差、呕吐、易惊、肢体抖动等

症状，会在短期内发展为重症

病例，应及时就医。

据介绍，手足口病的传播

途径比较复杂，可通过呼吸道

传播，也可以经接触而传播。

洪亮提醒家长，手足口病

预防的主要措施是保持家庭

环境卫生，婴幼儿的餐具、玩

具和其他用品要经常彻底清

洗和消毒；饭前便后、外出回

家后要用肥皂或洗手液给儿

童洗手；不要带儿童到人群聚

集、空气流通差的公共场所。

“气候对疾病的影响会有

一定的滞后性，持续阴雨天气

之后，儿童手足口病必须引起

重视。”洪亮解释，雨季期间，室

内的被褥、玩具缺乏晾晒，有利

于病毒的滋生和传播。这段时

间，家长最好能每天检查孩子

的手心、脚心、口腔有没有异常

疱疹，要注意孩子的体温变

化 。 3 岁 以 下 若 伴 有 发 烧

38.5℃以上、手脚惊跳、肌肉震

颤、呕吐等症状，不乏重症的可

能，家长切勿掉以轻心。

另悉，成年人也会感染手

足口病。被病毒感染的儿童

也可能通过呼吸道、消化道将

病毒传播于成人。成年人感

染后多数不发病，表现为隐性

感染，症状较轻，然而传播的

“威力”不减，因此家长也需做

好卫生工作，防范病毒感染、

传播。

病患增多与流行病毒、气候有关

扫 一 扫 ， 加 关 注 ！ 微 信 公

号“瑞安日报健康宝”，医家与

公众的健康互动平台 ，提供健

康、养生、医疗信息以及在线

健康咨询。


