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今天阴有阵雨 气温18-22℃

深入开展党的群众路线教育实践活动

党的纪律极为重要，它是维护

党的团结统一的有力武器，是保持

党的先进性和纯洁性的重要条件，

是党的路线、方针、政策得以实现的

重要保证，对于增强党的凝聚力和

战斗力，密切党与人民群众的血肉

联系具有十分重要的作用。深入开

展党的群众路线专题教育，就是要

以这种方式为我市广大党员干部

“加课”、补“钙”，进一步强化党的纪

律，坚定政治立场，使广大党员干部

提高政治敏锐性和政治鉴别力，严

格遵守党的纪律，真正做到在大是

大非面前头脑清醒，立场坚定。

纪律严明历来是我们党的一大

优势。我们党从其诞生之日起，对

纪律建设一直非常重视，历次党章

都对党的纪律作出了明确规定。作

为一个有着8000多万党员的大党，

没有严明的纪律作保证，就会失去

战斗力，成为一盘散沙；全党纪律严

明，朝气蓬勃，就能无往而不胜。尤

其是在坚定不移沿着中国特色社会

主义道路前进、为全面建成小康社

会而奋斗的新的发展阶段，党面临

着长期执政和改革开放的双重考

验，加强党的纪律建设显得更为重

要。

强化党的纪律，坚定政治立场，

一个重要的途径是加强理论学习，

用马克思列宁主义、毛泽东思想、邓

小平理论以及“三个代表”重要思想

和科学发展观武装头脑，不断提高

理论素质，增强党员干部遵守党的

纪律的自觉性，使党员真正树立守

纪是福、守纪受益，违纪是祸、违纪

害己的观念。同时，要对照党的纪

律、群众期盼、先进典型，在宗旨意

识、工作作风、廉洁自律上查问题、

找差距、明方向，坚决反对“四风”，

筑牢遏制“四风”的防火墙。

强化党的纪律，坚定政治立场，

必须切实做到违纪必究。在广大党

员干部中，守纪的人是绝大多数，违

纪的人只是个别，是少数。但对少

数违纪的人和违纪的行为如何处

理，查不查、严不严，对于维护纪律

的严肃性至关重要。只有真正做到

违纪必究，才能真正维护党纪的权

威性、严肃性，纪律才会真正成为谁

都不敢去碰的“高压线”，才能以铁

的纪律保障各项事业加快推进。

本报讯（记者 欧苗苗 通讯员
陈进波）“您好，您的申请事项[迁居

迁移【市公安局】] 已办结，回复1为

满意，回复 2[原因可选]为不满意。”

昨日，市民葛神良在市审批服务中

心办完业务时，收到了这样一条短

信，他回复“满意”。

“短信评价，让我们想说什么就

说什么，办事人员的服务态度好就

是好，不好就是不好。”葛神良说，以

前当着工作人员的面评价，容易受

“面子”等因素影响，难以对服务人

员作出客观评价。

今年3月份开始，市审批服务中

心创新审批服务满意度测评方式，

在温州率先开通审批服务短信评价

平台，对每一项办件的服务态度、办

事效率作回访反馈，服务对象也可

编辑短信，对窗口办事人员的服务

态度和质量，进行“背靠背”评价。

据介绍，“短信评价”是在市审批

服务效能电子监察系统基础上，增加

审批服务满意度短信评价系统，搭建

起的一种新的监督平台。该评价系

统就是在群众办理相关业务时，工作

人员都将录入其办理业务的各类信

息，他们可通过网络对自己办理业务

进展情况进行查询。请办事项完结

后，系统会自动给办事群众发送一条

手机短信，群众按短信提示的操作方

法回复，即可对窗口办理人员的服务

质量进行评价。

“过去群众对窗口服务进行评

价，是采用办件反馈单和电子评价

器等面对面方式，弱化了服务对象

的真实评价，带有较强偶然性、主观

性，结果往往有失偏颇。”市审批服

务中心主任张晓勇说，短信评价是

对我市行政服务工作评价系统的有

力补充，它改变过去“面对面”测评

为“背对背”方式，打破了群众“怕

惹麻烦”的畏惧心理，更能反映他们

真实感受和服务的真实水平。

据统计，“短信评价”运行一个

多月来，已收到 1179 条反馈信息，

其中“不满意”信息 26 条。“对于不

满意的短信，我们会及时回访，核实

后向相关服务单位提出整改意见，

督促其改进。”张晓勇说。

近日，一市民在办理业务结束

后，回复短信评价“工作人员办事态

度不好，板着脸，却与旁边的同事有

说有笑。”

市审管办督查科工作人员在查

看到该短信评价后，对当事人进行

电话回访，并向经办窗口核实，确定

“不满意”确有其事，则在第一时间

对经办窗口进行相应处理，并且在

该窗口考核中扣分。同时，市审批

服务中心将对各窗口单位的满意度

评价情况进行汇总排序，纳入“季度

流动红旗”评价体系，并作为窗口单

位行风等考评内容之一。

“短信评价”也促进了工作作风

的转变。市审批服务中心对“不满

意”件做到每日必查看，每条必回

访，每件必答复。对工作人员态度

不满意的情况，经调查属实的窗口

进行约谈、口头警告；对办事群众有

特殊要求，但确实不符合条件而导

致的不满意，该中心积极与窗口负

责人进行协商，在政策允许范围内

特事特办，真正做到便民、利民。

天色阴沉，连续几场阵雨后，“险情”突现：集云山水库水位迅猛上涨，有群众不慎落水，一艘冲锋舟迅速靠近落水人

员，一名救援队员迅速下水向落水群众游去；此时，冲锋舟熄火，而后救援人员用桨慢慢将船划过去，同时迅速向落水人

员投掷救生圈，当冲锋舟划到落水人员身边时，将落水人员捞救上来，迅速向安全地带转移⋯⋯昨天，浙江省暨温州市防

汛抢险演练在我市举行，浙江省防汛机动抢险总队钱塘江支队、温州支队、金华支队，瑞安市人武部、武警中队等抢险队

伍以“实战演练”的形式，赶赴集云山“模拟防汛抢险”现场，快速解除了“险情”。

这场防汛抢险演练由省、温州市防汛抗旱指挥部主办，瑞安市防汛防旱指挥部承办。演练项目包括冲锋舟水上救援、移

动泵车强排水、堤坝渗水和管涌险情抢护以及无人机侦查等演练。省防指副指挥、省水利厅党组副书记、副厅长虞洁夫，我

市副市长倪希杰等到场观摩。 （记者 陈成成 通讯员 戴瑞林/文 记者 孙凛/图）

我市在温州率先开通审批服务短信评价平台

服务满意不满意，回复短信说一声

强化党的纪律
坚定政治立场

——四论深入开展党的群众路线专题教育活动
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