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Q：近期在开车的时候，感

觉到汽车的怠速不稳定，请问这

是什么原因造成的？

A：这有可能是个别汽缸不

工作，一般是断油或断火了，点

火方面除火花塞、点火线圈外，

还有线路接触情况及电脑控制

方面的问题。

另外，油路方面比如喷油嘴

工作不良、线束插头接触不良等

也会造成失火现象，具体需要到

服务店使用电脑检测和根据电

路图检查线束等。

Q：在热车的状态下，汽车

的排气管有异响，请问这是为什

么？

A：一 般 工 作 正 常 的 发 动

机，在做功燃烧的过程中或多或

少都会有适量的水蒸气生成，并

且有很大一部分水蒸气在后部

排气消声器内凝聚成水滴状由

排气管排出，此种现象在气温较

低的情况下尤为明显。

可以说是吸入气缸内的混

合气燃烧的充分彻底以及排气

净化效率高的一种表现，属正常

的现象。

Q：近期发现汽车在行驶的

时候，刹车会有跑偏的感觉，请

问这应如何办？

A：汽车跑偏有很多原因，

比如说车架变形、悬挂系统损坏

变形、前轴变形等，都会导致汽

车在收油后出现跑偏的现象。

还有就是在前置前驱的车辆当

中，绝大部分左右驱动轴长度不

等，夹角不等，因而引起了一个

扭矩转向；在收油后车辆失去发

动机的动力，就更加明显体现出

收油跑偏。如果是两侧驱动轴

刚度的差异，导致了在急加速时

两 边 车 轮 对 地 前 进 速 度 有 差

异。再有就是当左右轴的转动

惯量有差异时，也会导致收油跑

偏。再有就是刹车分泵卡滞，刹

车时会造成车辆跑偏。

建议车主将车开到维修店

做进一步检查。

日前，瑞安元通雷克萨斯 4S 店迎来了营

业后的首个媒体日，温州及本地多家媒体到

店体验。

据悉，座落于飞云镇站前区瑞高路的瑞

安元通雷克萨斯 4S 店是我市唯一一家雷克

萨斯经销店。当天，在了解完元通集团及瑞

安元通的基本概况后，媒体嘉宾还一起参观

了瑞安元通售后维修车间、销售展厅等多个

功能区。

在该店售后维修车间可以看到，为了提

高维修保养的效率，车间内大量使用了气动

设备和半自动设备，在维修和保养的过程中

减少了员工移动距离，极大地提高了维修效

率。同时，店内的电子化车间实行生产管理

系统 SMB，确保了在维修高峰期时，每辆车

的维修进度实现目视化管理，做到忙而不

乱、紧张有序。

据该店负责人称，瑞安元通将一直秉承

雷克萨斯“矢志不渝、追求完美”的企业精

髓，以“顾客满意”为服务的最高标准，每时

每刻为客户创造温馨、难忘的体验。

记者从广汽丰田新盛瑞安店了解到，即

日起，广汽丰田雷凌全面接受预订，预售价

格为 10.78 万元至 15.98 万元。同时“雷凌返

利购”、“雷凌好易购”、“雷凌首映礼”三大

预售政策同步推出，让消费者第一时间享受

最贴心满意的订车服务，

雷凌返利购
该店针对所有预订购车的客户推出“雷

凌返利购”措施。5 月至 9 月，消费者自订车

日起至交车日止，享受每日递增 33 元的雷凌

客户基金，金额累计 1 个月可达千元。基金

递增截止时间为 10 月 31 日，越早下订，基金

越多。

雷凌好易购
5 月至 9 月，预订雷凌的消费者均可通

过“超低门槛、超值专属”的“雷凌好易购”

专属购车方案，轻松实现购车梦想；更有机

会尊享超低养车成本和超长产品保修尊贵

专属礼遇。

具体政策包括：

1、首付不妥协：通过多重灵活的购车金

融方案组合，最大限度缓解购车首付资金压

力。消费者实际支付的“首付”金额，最终甚

至可以低至千元级别，轻松圆“汽车梦”。

2、月供不妥协：每日日供可低至 7 元，相

当于一杯咖啡的价格，堪称供车零压力。

3、利率不妥协：参与计划的消费者均可

享受极低的贷款利率，“0 利率”不是梦。

4、养车不妥协：参与计划的消费者均可

尊享免费汽车保养服务套餐，最高免费保养

次数可达 8 次。

5、保修不妥协：参与消费者可享受远高

于行业水平的长达 4 年或 12 万公里保修服

务。

6、选择不妥协：消费者可自由选择包括

国内四大国有银行、丰田金融在内的 8 家金

融机构所提供的贷款服务。

（注：上述部分条款不能同时享受，详询

该店展厅）

雷凌首映礼
5 月至 7 月预订雷凌的消费者，即可免

费参与抽奖，中奖者将受邀参加 7 月 28 日雷

凌“首映礼”，与雷凌代言人休·杰克曼和舒

淇两大明星面对面，机会难得。

记者从瑞安宝隆宝马 4S 店获悉，6 月 7

日 14 时，该店将开启 BMWX1 团购会，只

要集结一定数量的 BMW X1 爱好者，就可

以享受超乎寻常的团购价，更有万元豪华大

礼包等您来享。详询该店展厅。

此外，即日起，购置 BMW X1 可享受

360 金融计划，利率低至 1.59%，每月最高还

款仅 360 元。 还有更多金融方案为您提供

购车支持：“99 双享方案”，提供首付 20%起，

利率 3.88%起，12 至 48 个月灵活贷款期限可

供选择；“99 三享方案”，乐享低月供，留有一

部分弹性余款，让您轻松拥有梦想豪车。

现在的私家车车主都比较

注重汽车的保养，在开长途前大

多会到店里做个保养，因此汽车

水箱开锅的情况并不常见，不过

一旦遇到这个问题，很多车主首

先想到的就是泼冷水，但这种方

法 是 要 根 据 具 体 情 况 来 确 定

的。正确的方法应该停车，等温

度降下来再做进一步处理。

水箱开锅 高速低速不同
处理

水箱开锅后，车速的高低不

同处理方式也不同。低速时水

箱开锅，应立即靠边停车，把发

动机熄火，在避免烫伤的情况

下，将发动机仓盖打开散热，然

后打电话等待救援。

而如果开锅之前发动机是

高速运转的，切记发动机不能灭

火，而应怠速让发动机运转一段

时间。由于发动机处于高速运

转状态，产生的热量还没有完全

散发出来，会产生很高的温度，

致使零部件变形毁损，而残留的

冷却水可以帮助热量散发出来。

此外，有些车主发现水箱开

锅后，会通过给发动机泼水降

温，专业人员表示，这种方法也

要根据不同情况处理。如果是

属于污水、电子扇故障或是散热

器过脏导致的开锅，此时大循环

是打开的，可以将水淋在散热器

上，给散热器降温。

需要注意的是将水淋在发

动机水箱散热器上，而不是浇在

发动机上，发动机表面温度高，

如果用凉水突然浇在上面，会使

发动机表面因局部冷却导致相

关部件变形，同时在发动机上有

许多传感器，用水浇会使电器元

件进水短路。

水温过高 或为节温器故
障

“停车一段时间以后，水温

将至正常温度后，车主可以检查

水箱冷却水是否正常，水箱、水

管处有无渗漏。若通过检查未

发现异常，可补足冷却水后继续

行驶。”专业技师张师傅表示，再

次行驶时，车主需要注意，如果

发现水温上升超过正常值过多，

则可能就是节温器故障。车主

可以选择慢慢行驶，行驶中需要

注意，一旦水温过高就要停车，

等发动机自然冷却。

“水箱开锅后千万不要立即

打开水箱盖补水，此时水箱内水

温和压力都很大，立刻打开很可

能造成高温蒸汽喷出，引起事

故。”张师傅提示，车主最好等一

段时间再打开水箱，打开水箱盖

注意防止水蒸气烫伤。
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