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本报讯（记者 黄君君 通

讯员 芮宣)今年 4 月中旬，市

法院出台《关于为我市全面推

进“五水共治”提供司法保障

的若干措施》，其中具体提出

了十三项措施，依法保障我市

“五水共治”工作有序推进。

这是记者昨从市法院获悉的。

《措施》内容包括加大打

击“涉水”犯罪行为力度，从快

审理“涉水”行政诉讼案件，在

“涉水”非诉执行领域大力推

进“裁执分离”工作，加强“涉

水”案件财产执行工作，妥善

化解“五水共治”中民事矛盾

纠纷等十三项措施。

“随着‘五水共治’活动

的深入开展，2014 年我院加

大了污染水环境案件的打击

力度，今年已审结 7 件（包括

去年共9件），全部为污染环

境犯罪案件。”市法院刑庭庭

长何小云表示，已审结的9件

污染环境罪均处以实刑并处

罚金，除一人为八个月有期

徒刑外，其他8件均为一年以

上有期徒刑。在判处刑罚的

同时，对犯罪人员均依法予

以 经 济 制 裁 ，实 刑 率 达 到

100%。

何小云说，十三项措施

明确了对偷排废水、废液、污

染河流和地下水资源、污染

饮用水水源、破坏供排水及

水利设施等犯罪活动，严重

污染环境的，及阻挠“五水共

治”专项活动查处工作、妨碍

公务、蓄意闹事构成犯罪的，

应依法从重处罚标准。对及

时采取措施消除污染、排除

妨碍、积极赔偿损失、社会危

害不大的轻微犯罪，则应依

法从宽处罚。以此达到以宽

济严的社会效果。
“觉得工作人员的态度实在

太冷了，虽有问有答，但不咸不

淡，总体感觉不好。”这是林女士

在办理申请企业名称后的感受。

9 时 12 分许，林女士在该中

心预登记处拿了导向卡后，在记者

的陪同下，来到一楼工商局13号办

事窗口，她跟工作人员说明来意，工

作人员给了她一张《企业名称预先

核准申请书》。“这样填可以吗？”一

会儿，林女士把填了一半的表格拿

给工作人员看，“嗯，可以，但这里要

贴上身份证复印件。”“哪里有复

印？”“对面窗口。”一会儿，工作人员

通过电脑查询，告诉林女士她所填

写的企业名称不行，但没有做任何

解释。林女士问：“为什么不能用，

是有人已经在使用了吗？”工作人员

说：“是的。”林女士说：“好的，那我

回去想了别的名称再过来，请问还

需要别的材料吗？”工作人员回答：

“企业名称预先核准不需要其他材

料，如果是核准之后要做些什么，你

自己到对面拿便民资料看吧。”林女

士和记者在便民区找了一会儿，也

没找到想要的资料。作罢，林女士

打算回去了。整个服务过程中，该

工作人员总是一副“冷美人”的模

样，说话声音也很轻，需要靠很近才

能听见，虽然对市民的提问也是有

问必答，但态度很显得冷淡。

记者体会：在共陪同4位市民

办事过程中切身体会到，一些窗

口服务态度热情、积极主动，办事

效率高；但也有个别窗口存在态

度冷淡，办事粗心的现象。

记者陪市民在市审批服务中心办事

两窗口“一热一冷”

开栏语：即日起，本报联合市纪委效能监察室推出《记者陪你办事》栏目。若你在行政审批、公共服务领域遭遇
门难进、脸难看、事难办等不良作风，欢迎致电本报热线 66886688 告诉我们。我们将全程跟随，陪你办事。除拨打
热线外，你也可在微博上@瑞安日报，联系我们。

昨天上午8时40分，记者来到市审批服务中心，来办

事的人已络绎不绝。在大厅预登记处，记者随机与在登

记的市民沟通，陪同他们一起去办事。

因为考虑孩子的上学问题，

市民冯先生想迁移户口。

9时03分，记者随同冯先生来

到二楼公安局40号办事窗口。“您

有什么事？”一工作人员问。“我想

办理户口迁移。”冯先生回答。

根据工作人员的提示，冯先生

提交房产证、身份证等资料。工作

人员看了材料后，认真告知：如果

要办理户口迁移，需夫妻一起前

来，并携带结婚证书。随后，冯先

生赶紧回了趟家，大约半个小时

后，带着妻子及结婚证书再次来到

该窗口。工作人员细心帮他们复

印材料，而冯先生则在填写“要求

迁移户口的报告”，对于不解之处，

工作人员总是一一解答。最后，工

作人员请冯先生在“报告”的空白

处写上“户主冯某担任”几个字，因

为担心上了年纪的冯先生没听清

楚，就一个字一个字慢慢地念出

来，叮嘱他慢慢写，此举给冯先生

留下了深刻印象。短短几分钟，冯

先生就顺利办完了事，拿到了新的

户口本。他高兴地竖起大拇指，用

瑞安话说：“老到！”即服务周到、态

度热情的意思。

■记者 欧苗苗

五水共治 建设美丽
浙南水乡

公安 40 号办事窗口：服务真“老到”

工商 13 号办事窗口：态度“有点冷”

加大打击力度、从快审理案件、加强财产执行

市法院十三项举措
保障“五水共治”推进

您是人才吗？您想成为人才
吗？您想找到心仪的工作吗？您
想找到合适的人才吗？

请关注“瑞安日报才知道”微
信公号，我们虽然不能左右您的
命运，但可以与您并肩同行，一起
分享成才之路、求职之道，畅谈任何相关感兴趣的话题。
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