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编后语：为配合群众路线教育实践活动深入开展，本
报从4月12日起推出“弘扬焦裕禄精神，学习身边典型”栏

目，相继刊登了诸葛建武、叶建松、马发泉等10多位身边

典型人物的先进事迹，他们有的爱岗敬业，有的一心为

民，因为他们是我们身边的典型，这样的榜样，更亲切，更

熟悉，希望广大党员干部好好学习。

这么晚了，还有人咨询，是

凑巧知道高美英还在办公室

吗？这不是凑巧，这是因为高

美英办公室的电话和她家里的

座机是同一个号码。“经常有居

民在休息时间给我打电话反映

问题，为了不漏接电话，及时了

解情况，我将家里的电话与办

公室的电话‘捆绑’在一起，即

使是晚上有人打办公室电话，

我也能接到。”高美英说，每天

得接许多电话，最多一天达 80

多个，少的也有30多个。

高美英每天的工作，几乎

都是从接电话开始的。

“竹木街下水道堵塞了，污

水和粪便溢出来，流得满地都

是，散发出恶臭，熏得我们没法

进出了。你快过来看看吧！”今

年 5 月初的一天，接到这样的

电话后，高美英马上就赶到现

场查看。

“下水管道堵塞在社区不仅

仅只有一个点，有好多居民都曾

经反映过这个问题，此通彼堵，

问题不断，需要的是整体上的疏

通。”高美英说。查看后，高美英

马上向市市政园林局反映情况，

并将社区竹木街等 5 条道路需

要疏通下水管道的情况写成报

告，递交市政园林局。

5 月中旬，市市政园林局

就开始为该社区疏通地下管

道，目前，居民楼前后的下水管

道已基本疏通完毕，居民无需

再受污水围困之苦了。

今年 3 月 19 日 20 时 20 分

许，高美英家的门铃响了，站在

门口的是一位白发苍苍的老

人。她是一名吸毒者的家属，

一遇到事情，她总是习惯性地

先找高美英。

西门河头社区曾是涉毒

“重灾区”，登记在册的吸毒人

员84名。但这些特殊人群并没

有因毒品而被贴上受排斥的标

签，他们不但仍旧是社区居民，

反而更加成为“爱心帮教”的对

象。每名社区干部都有负责帮

教的对象，其中高美英一人负

责 9 名吸毒人员的帮教。现在

社区已有25名吸毒人员成功脱

毒，复吸率也逐步降低。

眼下，高美英仍然日复一

日地忙碌工作，她最希望的是

自己能为民多办实事，不辜负

群众对她的期望。为了能为民

多办实事，高美英特地在不大

的办公楼里划出一个小房间作

为调解室，由社区干部轮流值

班，调解邻里间的矛盾。针对

社区老年居民、贫困家庭多的

现状，高美英想出了很多扶贫

帮困的点子，包括设立“党员基

金会”、“党员先锋岗”、“爱心银

行”等，每年都利用募集的善款

定期上门慰问老党员、特困群

众及特困学生。

高美英：社区居民的贴心人
■记者黄丽云

“喂，你好！”前日20时50分许，玉海街道西门河头社

区党委书记高美英接起办公室的电话，这是一位居民打来

咨询申请廉租房相关手续的。

人物简介：
高美英，现年54岁，2004年开始担任玉海街道西门河头社区

党支部书记。在她的带领下，西门河头社区先后获得浙江省老龄

工作规范化社区、浙江省文明示范社区、科普示范社区、平安家庭

创建社区等荣誉。她也先后获得全市文明建设工作先进个人、中

共温州市优秀党员、温州市基层党校党教工作先进个人、温州市群

众最信赖的社区带头人等30多个荣誉。

本报讯（记者 陈希林） 6

月10日下午，市政协十二届十

一次常委会议召开，听取市政

协十二届三次会议以来提案审

查立案情况的报告、市政府关

于“五水共治”工作开展情况

的通报等。市政协主席白一帆

等参加了会议。

市政协十二届三次会议以

来，提案委员会对收到的242件

提案逐件进行认真地审查，共

立案228件，占总数94.2%。对

不予立案的 14 件意见建议，按

照有关规定以人民来信的方式

转交有关部门单位研究参考。

当天的会议还听取了副市

长 倪 希 杰 所 作 的 市 政 府 关 于

“五水共治”工作开展情况的通

报。与会人员纷纷围绕当前开

展的“五水共治”提出意见和

建议。各有关功能区、镇街及

政府相关部门负责人分别作了

表态发言。

白一帆表示，各有关部门、

镇街及政协委员们，思想上要

高度重视，开展全民治水，打一

场人民战争；政协委员要履行

民主监督的职责，积极响应省

委的号召，继续按照各组的分

工加强督查；发挥政协委员中

的智囊团作用，进行科学治水，

给各个镇、街提出治水的意见，

推进“五水共治”取得实效，还

江南水乡美景。

市政协副主席王翠珠、赵

志雄、黄长安、方小梅、陈良

明、陈迪海参加会议。

市政协
十二届十一次
常委会议召开


