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速读区 旅游市场正在发生悄然改变，当下，除《旅游法》带来的一系列影响外，限制三公消费、自驾游崛
起以及电商都对旅行社业务造成冲击，尤其后两者，分走了不少“蛋糕”。在这个背景下，我市各大
旅行社开始积极转型，将自己的优势与网络相结合，将产品重新策划，推出特色主题游产品，锁定并
细分目标客户群，寻求更大的发展。

“事实上，随着《旅游法》的

实施，加上旅游市场主体人群

的重新定位，旅游市场的洗牌

势在必然，现在旅游市场正进

入自助游市场，今后旅游市场

将更细分。”谢公富表示，市场

分得越细，实力强的旅行社利

润就越高。

据了解，随着中央提出厉

行节约的要求后，旅行社接到

的团队旅游订单锐减。我市旅

游业内人士透露，在过去的旅

游市场中，公务团队的游客数

量占总游客数量的 70%左右，

有时甚至更高。

瑞安中旅国际旅行社董事

长柴聪明说，从长期发展来

看，散客旅游所占的市场比重

会越来越大，旅行社不可能长

期依赖单位旅游团存活，必须

重视开发散客市场，求变求

新。这需要旅行社从销售手

段、服务能力、技术水平等各

方面进行转型升级，不断丰富

散客旅游线路和产品。

记者在采访中注意到，我

市很多的旅行社开始细化旅游

目标人群，并以此推出特色旅

游项目，创新主题旅游项目。

“我们旅行社专做‘主题

游’，推出的主题游线路适合

追求个性化的市民，每期都很

火爆。”谢公富称。

据了解，在儿童节前后，

我市一些旅行社推出了温州马

戏团游。为吸引更多顾客，他

们把参观温州博物馆和温州科

技馆搭配进单纯的马戏团游，

创新主题游，效果非常好，半

个小时内就卖出了 30 张马戏

团门票。

一些旅行社则根据不同季

节的特点有针对性地推出了主

题型线路，如蜜月游、赏花游、

海岛游、毕业游等特色主题

游，并根据游客需求制定多种

套餐，吸揽游客。

除了推出主题游线路外，

在此期间，旅行社还会与航空

公司协调，推出特价机票，方便

自助出游的市民出行。“如在今

年3月推出的‘赏花游’线路中，

有旅行社推出了9元特价机票，

受到不少市民关注。”瑞安中旅

国际旅行社利用自己包机、包

邮轮的方式做旅行社批发，吸

收小旅行社的客源。这些举措

也帮助旅行社进一步积累客

源，拓宽市场。

眼 下 ，电 子 商 务 非 常 火

爆，一些旅行社也开始利用淘

宝、微信试水“网络营销”，在

微信公众号上公布最新特价线

路、线路介绍等。“很多青年人

都直接在微信公众号上下订

单。”谢公富笑着说。

毕业季游客热衷“自助游”
面对新旅游方式，旅行社“适时转型”

紧张的高考中考结束后，又搅热新一轮的考后经济，出游是其
中一大热点，我市不少旅行社更是早早开始宣传暑假热门旅游线
路。记者发现，今年暑期旅游市场，传统的团队游遭遇寒流，散客自
助游迅速升温。

“ 现 在 即 将 进 入 旅 游 旺

季，机票和酒店比较难预订，

我想通过旅行社订好机票和酒

店，其余的行程自己安排。”

记者采访时，遇到正在旅行社

办理厦门 3 日自由行的张先

生，他说，这样安排可以根据

自己喜好安排旅游线路且不用

担心住宿问题。

瑞安中青旅总经理谢公富

告诉记者，这位游客的要求，

被旅行社称之为自助游，自助

游主要是根据游客的特定需求

而提供特定的旅游方式。

“以前人们旅游，主要为

了看景点，所以传统团队游的

特色是景点多、行程紧。 当

下，旅游逐渐成为人们生活中

的一种经常性体验，其品质和

个性化便越来越受到人们的关

注。”他说。

据了解，当前在这家旅行

社散客拼团业务量中，自助游

占据半壁江山，尤其受到青年

人的欢迎。 一般由旅客事先组

成一个团，让旅行社帮忙预订

机票、酒店、景区门票、车辆

和签证等，其余的旅游项目则

由游客自行安排。

中青旅还专门推出“单项

私人订制”业务，这个业务主

要是帮助游客做某一方面的单

项服务，如单项办签证、单项

买保险等。

与传统的跟团游相比，自

助游的旅费相对要少一些，那

是否意味着旅行社的利润就下

降了呢？

其实不然，利润不但没有

下降，反而上升。谢公富以厦

门动车 3 日游为例，给记者算

了一笔账：传统的厦门 3 日跟

团游报价每人约 900 元，除去

餐饮、导游费等日常开支，利

润约 70 元；而自助游 （也可

称游客自由行） 的报价为每人

728 元，订一间房间约 20 元的

利润，3 天光订酒店房间的利

润至少 60 元，再加上景区门

票或者机票的利润收入，可以

轻松超过传统跟团游的利润，

而且“自助游”还可以为旅行

社省去导游费等相关开支。

团队游落幕，自助游升温

细化旅游目标人群，旅行社谋求转型

游客在游行社咨询“自助游”线路


