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■见习记者林子涵

周超夫：市民借车只能通

过停车桩，出现有车却无法借用

的问题，是因为这些车被锁在备

车锁那里。而之所以出现有车

却无法借用的情况，关键还是因

为存在借车高峰期，管理人员无

法及时调度车辆。目前我市借

还自行车有4个高峰期，即早、

中、晚以及晚饭后，其中早、晚时

间更是借车最高峰。

我们路面巡查人员现在是

一个人管理五六个站点，在高峰

期，就更难管理，我们只能尽量

让管理人员提高效率。如果没

有特殊情况，路面巡查人员能在

10分钟左右到达下一个站点，

将车辆从备车锁处安置到停车

桩上，以便市民借用车辆。

治堵办综合科负责人：总

得来讲，市民对公共自行车的反

映比较良好，我们也在探讨如何

进行更科学化管理，如何把公共

自行车建设得更好。

《盘点公共自行车的那些事儿》后续

市民九问瑞安公共自行车
部门为市民一一答疑解惑

本报在6月12日第6版《盘点公共自行车的那些事儿》中，对我市公共自行车运行一段时间以来出现的问

题做了一番梳理。近日，记者就此采访了市治堵办及市公共自行车服务有限公司相关负责人，针对目前网友

提出9个问题进行一一解答。

市公共自行车服务有限公司
经理周超夫：公共自行车被上私

锁这一现象在5月-6月初这段时

间比较多。我们分析，可能是一

些市民为方便自己上下班能借到

车，就擅自加锁，阻止他人借用该

车。不过该问题经媒体曝光后，

已有很大的改善，近期路面巡查

时均未发现此类现象。

治堵办综合科负责人：我

们没有执法权，对于公共自行车

遭遇人为破坏这类现象只能及

时向公安部门报案，同时通过媒

体呼吁市民自觉爱护公共财物，

如果我们的工作人员发现有这

样的破坏现象，也会及时阻止。

周超夫：瑞安市民的素质

总体比较高的，蓄意破坏自行车

的情况很少，大部分是市民操作

不当和正常耗损。每个公共自

行车点上都有维修电话，如果市

民在借用过程中发现有损坏的

情 况 ，可 以 拨 打 维 修 电 话

65866779，及时告知。对于在

使用中损坏的，按照赔偿标准，

针对不同的损坏情况收取一定

的赔偿费用。赔偿标准见下图：

周超夫：目前我市共有

1500辆自行车，除了有60多辆

在正常修理的外，其余都能正常

上路。根据监测数据显示，在正

常情况下我市每日的借车量为

15000辆次，即每天每辆车平均

被借用10次以上。这样的用车

频率已经远高于瓯海、龙湾、温州

经济开发区等地。同时，我市公

共自行车的损耗相对比较大。考

虑到我市用车紧张现状，在自行

车维护这方面，采用的方式是小

毛病车辆当场修理，不能当场修

理的再运到自行车制造商处进行

维修。目前，我市每辆公共自行

车调度车均配有维修工具。在车

辆的调度过程中一旦发现有损坏

现象，工作人员会及时修理。

不过，面对如此高频率的用

车情况，有时候维护确实不能及

时跟上。为了更好解决自行车维

护问题，今年6月初我市和自行

车制造公司协商，对方今后每10

天将会派2名专人到我市56个自

行车站点轮番巡视，发现有损坏

的车辆及时处理。

周超夫：这也是个老大难

的问题了。现在我市的公共自

行车调度车有两辆，但调度车在

高峰期派不上用场。只能是在

高峰期来临之前，根据用车规律

将自行车安置好，以便高峰期到

来时能够让市民顺利借还车辆。

目前我市的用车规律比较

固定，办公区和住宅区界限分

明。市府、人民医院这两处为用

车重点区域，设点的时候也考虑

这些因素，因此在市府附近安置

了3个公共自行车站点，市府大

楼、建设支行、万松花园均设有公

共自行车站点。由于场地限制，

一个站点无法预备太多车辆，建

议市民在高峰期时不妨到周边

站点借车。

治堵办综合科负责人：在

公共自行车的二期工程建设计

划里，我们也在考虑给市区公共

自行车点加密。针对市区需求

量大的区域增加桩位数量或者

增加站点数目，缓解当前的高峰

期借车难问题。同时，在二期工

程中，也会拓展我市的公共自行

车覆盖区域。

治堵办综合科负责人：针对

汽车占用公共自行车车位的问题，

我们采用安装隔离桩的措施解

决。目前，我市多处站点已经安装

上隔离桩，比如说在隆山路移动公

司门口、安阳路一带的站点都已装

上，避免了汽车占用公共自行车道

的问题。而有些站点没有安装隔

离桩是因为建在盲道的原因。比

如万松路上的一些公共自行车站

点，建在盲道上，就不能安装隔离

桩。

目前，我们正和其他相关部门

协商后，盲道改造工作也已在计划

中。如果盲道开始改建，届时我们

的公共自行车也可以安装上隔离

桩，汽车占用公共自行车车位的现

象相信也能得到彻底解决。

周超夫：前段时间有三辆公

共自行车遭偷窃，针对这个事情

我们已经报案处理，被偷窃的三

辆自行车均已找回来。除此之

外，截至目前遗失的车辆大概有

4辆。根据借车记录，按照“谁丢

失谁赔偿”的原则，遗失车辆的市

民已进行了赔偿。不过，也出现

市民赔偿后，丢失的车辆被找回

的情况，我们会将赔偿金退还给

该市民。

治堵办综合科负责人：借车

还车时一定要多个心眼。借车时

如果发现停车桩没反应，请市民

在原地等待一会儿，有时候机器

反应稍慢，需要读卡时间。还车

时将自行车锁车头插入桩内后，

一定要再拉一下，防止没锁上。

治堵办综合科负责人：打

造自行车专用道，便利市民出

行，一直是我们当前工作的重

点。目前来看，安阳城区自行车

骑车环境较好，而老城区的自行

车骑车问题就是“老大难”了。

市政园林局正在积极筹备打造

城市“慢行系统”，今年计划在隆

山路、安阳路、万松路这三条道

路上先行试点，打造自行车专用

道，如果试点效果好则将在市区

进行推广。

所谓慢行系统又称慢行交

通，就是在“公交优先”的前提

下，通过慢行系统网络，实现自

行车、步行和公交、轻轨等公共

交通的无缝对接，实现低碳环保

的绿色出行模式，从而解决道路

拥堵、汽车尾气污染、停车难等

城市管理难题。

周超夫：把公共自行车当

做玩具车这个现象也是比较常

见。我也曾在广场和学校的操

场上看到，有大人把公共自行车

用来教孩子学车。有些市民可

能觉得公共自行车是比较便利

的学车用具，磕磕碰碰也没关

系。对此，我们只能呼吁广大市

民，把公共自行车给孩子玩耍、

学车时，也要注意安全，同时也

希望广大市民像爱护自家的自

行车那样爱护。

问题一：公共自行车为何被私自上锁？

问题六：自行车遭遇人为破坏怎么赔？

问题三：自行车的维护能及时跟上吗？

问题四：高峰期自行车难借还怎么办？

问题五：汽车占用公共自行车车位该如何解决？

问题二：公共自行车遭偷窃该怎么办？

问题七：没有专道该如何安全骑行？

问题八：公共自行车成玩具车该怎么办？

问题九：站点有车却无法借用？


