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记者从该院的监控画面看

到，当晚 23 时 32 分，办公室里开

始骚动，陪同病人而来的家属及

朋友陆续进来，有人还拖了一把

椅子进去，办公室被他们围得水

泄不通。监控还拍到了殴打画

面，但看不清具体细节。

23时34分许，该院走廊处的

监控画面显示，刘医生从办公室走

出来，随后，有几人追了出来。

据现场的其他病人说，这群

人酒气冲天，有人身上还带着刀。

手术费问题引发口角
医生救人却换来家属殴打？
监控拍到了殴打画面，该案件目前还在进一步调查中

“有网友反映：6月30日凌晨，塘下
人民医院急诊送来一全身多处刀伤的
患者。骨科和外科医生一起连续施行
手术 1 个小时，总共缝了 80 多针。手
术结束后，却因后续治疗费用问题遭
到病人家属的辱骂和殴打……”昨天，
新浪微博@瑞安市民监督团发布的这
条微博，引起市民热议。

昨天下午，记者就此事到塘下人
民医院了解情况。

被打医生：因手术费引发争吵，他被病人家属殴打

昨天下午，记者来到塘下人民

医院住院部三楼，看到了躺在病床

上的该院急诊外科医生刘书云。

此时，他已打过吊针，精神有些不

振。他告诉记者，除了手脚被打

的地方还痛外，头部难受，头晕、

耳鸣，眼睛起雾。经 CT 检查鉴

定，刘医生的眼眶内侧壁骨裂，手

脚多处出现软骨组织挫伤。

刘书云说，事情发生在 6 月

29日晚上。当晚22时21分，他接

到值班护士电话，急诊室里来了

一位病人，手臂、背部、头上共有

10 多处被砍伤，需马上手术。本

着先救人的原则，医院实施绿色

通道，在病人未交付任何费用的

情况下，他和另外一位骨科医生

及护士为该病人做了手术。

他说，1 个多小时后即 23 时

30 分，手术顺利结束，他回到办

公室。当护士让病人家属交钱

付清手术及材料费用2405元，再

交 3000 元押金办理住院手术的

时候，家属跟护士吵了起来。而

后，家属开始找刘书云说话。

刘医生向记者转述，当时家属

情绪非常激动、言语极冲：“我只有

2000 块，马上给我治！”“既然这

样，那你们干吗还要救他！”“先住

进来，明天给你1万块钱也可以！”

当时，刘医生回了一句：“明天给我

10万元，我也没办法。”

“接下来，他就开始动手了。”

刘医生回忆说，对方先是掀桌子，

把电脑显示器砸了，陪同而来的一

群人听到动静之后，陆续冲进办公

室，“先是有人扇了我一个耳光，接

下来就掐住脖子，对我拳打脚踢”。

“ 整 个 过 程 ，我 都 没 有 还

手。如果我动手，那就变成我的

不对了。”刘医生说，“在该院从

医 7 年，碰到许多情绪激动的家

属，没见过这么打人的。”

该院院办主任赵玉琴语气

肯定地告诉记者，事发当晚，医

护人员的办事流程并没有出错，

“完全是病人家属过激导致发生

了这件事。”赵玉琴说，如果当时

家属能够好好沟通，该院也是可

以通过绿色通道先为病人办理

住院手续的。

监控录像：拍到殴打画面，但看不清细节

争吵殴打画面 走廊监控画面

本报讯（通讯员 沈玉

刚 记者 金邦寅）近日，马屿

镇三马东路发生一起车祸

并着火，驾驶员被困车中，

情况紧急，马屿消防中队迅

速出动 1 辆抢险救援车、一

辆水罐车以及 14 名官兵赶

赴现场救援。

事故现场，一辆黑色小

轿车车头撞上路边的电线

杆，车头腾起大火，而电杆

上的高压线上也不断摇落

阵阵电火花，驾驶员逃出了

驾驶室，躺在马路边。见

状，指挥员迅速下达命令，

用泡沫远距离喷射进行冷

却灭火。不久，电力人员到

场实施断电。5 分钟后，现

场明火被扑灭。

事故造成轿车车头烧

毁，所幸无人员伤亡，目前事

故原因还在进一步调查中。

轿车撞击电线杆起火
车头烧毁所幸无人受伤

本报讯 ( 记 者 李 心 如

通讯员 陈瑞思 康裕森）近

日，在塘下大道八水路口发

生了一起重型自卸货车把

电瓶车卷入车底的事故，造

成电瓶车驾驶员受伤，这一

幕恰好被监控拍摄下来。

监控画面显示，6 月 28

日 17 时，一辆货车尾随一

辆电瓶车进入视野，货车从

温州往塘下方向行驶，撞上

电瓶车后车速不变，直到通

过路口，驾驶员才匆匆下车

查看躺在路边的电瓶车驾

驶员。而电瓶车驾驶员被

撞后，向货车右后方飞离几

米远后滚落在地，电瓶车则

被货车右前轮碾压过后，又

被该车后车轮卷入，电瓶车

碎片散落一地。

民警接到该警情后火

速赶到现场发现，现场仅仅

留下一辆大货车以及电瓶

车的残骸，受伤人员已前往

塘下人民医院就医。

民警赶到医院找到电瓶

车驾驶员李老伯。据他说，

他在行车时并未注意后方的

大货车，等听到声音时已经

撞上了，随后他被撞离车外，

在地上滚了好几圈才慢慢停

下，之后他马上坐起来，感觉

胸口疼痛，然后被货车驾驶

员杜某送到医院就医。

杜 某 也 是 一 脸 无 奈。

他说，他本来是想在路口右

转弯的，在靠近路口时他发

现电瓶车在他右前方很接

近的位置，于是赶忙向左打

方向避让直行往前行驶，可

是还是把电瓶车撞倒了。

经检查，李老伯右手臂刮擦

蜕皮严重，多处软组织挫

伤，胸口肋骨疼痛。

交警提醒广大驾驶大

型货车的司机，依据右侧通

行的原则，车右转时容易与

行人和电瓶车自行车等形成

混合交通,因为司机的视野

盲区以及经过者对内轮差的

不了解，容易发生事故。行

人和小型车辆通过弯道时，

也要特别注意避让右转弯的

大型车辆，进路口时要慢一

些,注意观察左侧来车,特别

是注意有无大型车辆。即便

是行驶方向为绿灯,也要注

意提前观察,至少需要留足

1.5米至2米安全距离。

视野盲区惹祸
电瓶车被卷重型货车底
交警提醒：要留足2米安全距离

据悉，在这件事情发生的时

候，该院另外一名值班医生悄悄

向塘下派出所拨出了求救电话。

记者从监控画面看到，23 时 47

分，数位民警赶到现场，后带走

了闹事者。

据悉，在警方的介入下，病人

家属很快拿出了钱，付清手术及

相关费用，并办理了住院手续。

目前，该案件的具体情况还

在进一步调查中。

[网友声音]
针对此事，不少网友们各有

说法。

网友@有朵-陌上花：苦了

我们的医生了，摊上如此不要脸

没素质没道德没良心的病人家

属！

网友“阿布达”：不可只听一

面之词，坐等警方出调查结果。

网友“星图”：医患关系如此

紧张，多因沟通差引起。彼此多一

分理解，估计就不会出这些事了。

警方介入：案件还在进一步调查中

刘书云躺在病床上


