
据市 81890 社会服务中

心负责人介绍，最新的统计

数据显示，“81890”自 2012

年 9 月 26 日开通至今已受理

来电来件 120814 个，求助电

话从刚成立时每天 30 个到

现在每天 150 多个，不少市

民反映热线电话供不应求，

有时候经常打不进电话。

市 81890 社会服务中心

负责人说：“除政策咨询外，

家电维修、家政服务、管道疏

通和锁类服务是最吃香的，

繁忙的时候，我们的 7 条热

线电话都应付不过来！”该负

责人表示，微信预约平台有

图文并茂、方便快捷等特点，

省去了电话询问的繁琐过

程，直接就可以进入订单派

送阶段，大大提高了来电处

理效率。

“ 以 前 ，年 轻 群 体 对

‘81890’的便民服务不是很

了解，参与电话咨询的年轻

群体相对偏少，这次我们也

可以利用这个微信公众平

台，让更多年轻群体参与进

来，不断扩大‘81890’的服务

群体范围。”市 81890 社会服

务中心负责人说。

“瑞安81890”官方微信扫一扫
服务马上到

维修家政等服务
可以在微信上预约了
■记者 陈艳

冯先生在“瑞安 81890”的

微信公众平台的预约服务菜单

栏里填写了一张“水管堵住，需

要疏通”的预约单，几分钟后，

他便接到了加盟商家的电话，

不到一个小时，冯先生家里的

水管就被疏通了。对于这样的

服务质量和服务速度，冯先生

在 自 己 的 朋 友 圈 给“瑞 安

81890”微信点了个大大的赞，

并进行了推广。

日前，为方便广大市民，拓宽

服务渠道，瑞安市81890社会服

务中心开通便民服务微信“瑞安

81890”（微信号：ra81890000）。

凡是涉及家电维修、家政服务、管

道疏通、开锁服务、法律服务、交

通旅游等20大项148小项的服务

项目，市民均可在“预约服务”栏

目里面填写预约单，“瑞安81890”

的微信公众平台也会在第一时间

帮忙解决问题。

为了更好地推广“瑞安

81890”微信公众平台，使更多

市民关注 81890，切身体验

81890加盟企业方便优质高效

的服务，市81890社会服务中

心特推出“微信踩楼，送体

验”、“下单预约、送体验”活

动。

活动一：“微信踩楼，送体

验”：凡在2014年7月7日至15

日活动期间关注“瑞安81890”

（微信号：ra81890000）的市

民，将有机会免费获得1台家用

空调清洗或加液服务的体验机

会，服务范围仅限于瑞安市范

围。对于获奖条件，市81890社

会服务中心工作人员将选取关

注微信的第50楼、第100楼、第

150楼……（每50楼选取一个

名额，一次类推）的市民，共50

个奖励名额。

活动二：“下单预约、送体

验”：在2014年7月7日至15

日活动期间，通过微信预约下

单成功的市民还可以免费获

得家庭管道疏通服务的体验

机会，选取前 20 名下单成功

者，服务范围仅限于瑞安市范

围。

想要获奖的市民，赶紧动

起你的手指来，关注“瑞安

81890”（微信号：ra81890000）

参与活动噢。

有时候需要紧急服务，但

是热线很忙，确实是件让人头

疼的事情，而“瑞安81890”的

“预约服务”平台则可以及时

解决这个问题。至于如何操

作，记者进行了体验。

进入订阅号后，点击“服

务专区”栏目下的子栏目“预

约服务”。

就拿空调维修来说，市

民点开后，就进入预约系统，

然后就会弹出一张电子预约

单。在这张预约单上需要填

写姓名、手机号码、家庭住

址，此外在服务内容上填写

“空调出现的毛病”。填写提

交后，系统便会自动受理，受

理员会第一时间致电详询，

紧接着派单，上门服务。

“目前，家电维修、家政

服务、管道疏通、开锁服务、

设备维修这几方面的受理量

最大，加盟的企业相对也较

多，不过市民如果有其他方

面的需求也可以在预约单上

提出，我们受理员会在第一

时间电话回访。”该负责人表

示。

此外，“瑞安 81890”官

方微信还开通了服务热线直

拨功能，点击服务热线中的

“818900000”按钮，直接实

现电话连线。

微信预约 提高了来电处理效率

记者体验“预约平台”操作方便

参与微信活动 免费服务等你体验
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昨天下午，记者从我市警

方了解到，关于徐某的死因，警

方已介入调查。而就徐某是从

几楼坠下，警方已调取了小区

的相关监控视频，也正在调查

取证中；关于徐某是否有参与

赌球，目前也无法下定论，但警

方已从徐某家属手中了解了徐

某转账的账号信息，将对此展

开进一步调查。

26岁塘下小伙坠楼身亡

年轻生命的消逝，留下了种种猜疑
大厦监控记录其生前举动，警方目前已展开调查

■记者 陈瑞建/文 孙凛/图

“有人跳楼，警察都来了，人很多，才只有26岁，从9楼跳的，现在还躺在4楼阳台。”“亿嘉一个26岁的

男青年赌球输了，43万，从9楼跳到4楼。请大家远离赌博！真的是世界悲！”……7月5日，一条“塘下男

子疑因输球天台跳楼”的消息在微博、微信朋友圈热传。关于坠楼的原因，网友众说纷纭。那么，坠楼的

男子是谁？坠楼原因是什么？当时到底发生了什么？

昨日上午 10 时许，记者赶

到了事发地塘下的亿嘉广场 A

幢了解情况。记者发现，该幢大

厦为商住一体，4 楼以下为商

用，4 楼至 30 楼供居住之用，坠

楼男子5日就坠亡在4楼的平台

上。记者来到4楼平台看到，平

台表面分为两部分，一部分为水

泥地，一部分是草地。而这两部

分都已被人清理过，就连当时网

上所传的那堆被压损的碎木片，

也被人移到平台角落处。

大厦楼下，仍有不少附近的

居民在议论此事。据该小区一

位知情人介绍，死者为男性，姓

徐，塘下本地人，今年 26 岁，是

该幢大厦 9 楼的住户。但是死

者具体是在哪一层楼翻窗跳下，

当时无人知晓。

该知情人说，据他了解，事

发时，徐某母亲在家中，而其父

正在外地出差。知道徐某出事

后，其父立即坐飞机往回赶，当

天下午14时许抵达温州。

问及坠楼的原因，附近的居

民说法不一。其中有大部分人

怀疑，徐某是因为赌球失利，与

母争执，一时想不开。只有少部

分人说，徐某是借钱给别人，不

想却成为“死账”。

而徐某的突然过世，让徐家

陷入了悲痛之中。昨日，徐家来

了不少前来吊唁的亲朋好友。

据一位前来吊唁，但不愿透露姓

名的阿姨告诉记者，徐某性格有

些内向，但十分孝顺、懂事。对

于网络上很多人猜测徐某是因

为赌球输钱而选择轻生的说法，

这位阿姨进行了反驳。

她说，虽然她跟徐家走动不

多，但是徐某平时的为人，自己还

是看得出来的，而且徐某家境还

算不错，按理说，就算徐某赌球输

了钱，也不用轻生来了账。“我也

只是听说，徐某是曾借出过40多

万元钱，如今仍未要回。至于赌

球，我觉得肯定是谣传。”

据了解，当天徐某母亲看到

遗体后，当场昏倒。徐某父亲于

当天下午14时30分许，赶回家

中，随后，在其他亲属的陪同下，

将儿子的遗体送至瑞安殡仪馆。

[调查] 坠亡现场已被清理干净

那么，事发前，徐某曾干了

什么，又去了哪里？记者从小

区保安口中了解到，事发后，警

方就到该小区调取了监控视频

信息。而这段视频信息，记录

了徐某出事前一段时间最后的

活动轨迹。

监控显示，7 月 5 日上午 6

时 5 分许，徐某从 9 楼进入电

梯，按了 30 楼的按钮，到达后

出电梯右拐。在电梯上升过程

中，徐某只是整理了下头发，并

无出格的举动。

6 时 30 分许，徐某从 30 楼

乘坐电梯回到9楼。

7时11分许，徐某再从9楼

进入电梯，点了根烟，去了大厦

停车库。半个多小时后，徐某从

地下1楼进入电梯，此时电梯里

还有一位男士，两人并无交流，

徐某到达25楼后走出电梯。

随后，监控视频不再出现

徐某身影。目前，徐某具体从

哪个位置坠落仍未确定。

[影像] 大厦监控记录生前举动

[警方]
是否赌球
尚无定论

坠楼后位置


