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“软实力”就该“硬”着做
■薛建国

求职新观念 劳资再平衡
■金 粟

上海福喜食品有限公司因涉嫌加工过期劣质肉被媒体曝光，进而牵涉到麦

当劳、必胜客等多家知名洋快餐企业。工厂质量部经理在接受调查时表示，对于

过期原料的使用，是工厂高层直接授意，公司多年来政策一贯如此。（陶小莫 画）

这里的“软实力”指的是

投资环境。社会发展是否活

跃，经济运行是否平稳，投资

环境是一个重要的衡量标

准。好的标准，就是诚实守

信、讲究效率和公平，注重服

务，这也是决定企业生存发展

的重要基础。

“软实力”非常重要。但

在一些地方，特别对一些职能

部门来说，存在门难进、话难

听、脸难看等现象，没有好处

不办事，或办事拖沓，结果让

人丧失信心，本地企业想着出

去，外地企业不敢进来。

通俗一点讲，好的投资环

境，就是人的一种心理感受。

比如说，这里人很热情，做事

很认真，一点也不乱来，有啥

困难别人早就替你想到了，时

常有被关心感觉。人有了这

种感觉，就会产生感情，产生

眷念。“软实力”就是梧桐树，

不但可以吸引外面的企业，本

地企业也会安下心来，这就创

造出了拴心留人的好环境。

与区位、交通、能源、人口

等看得见的“硬实力”相比，

“软实力”是隐藏的，是被地域

文化左右了的东西。一个地

方如果过分注重自我，就会产

生排外心理，漠视他人的存

在；一个地方如果重仕轻商，

从事企业经营的人士就得不

到高看，面子和尊严就有可能

得不到维护。

在一些地方，“软实力”的

重要性是喊在嘴上的，是招商

引资的一个牌子，想要你进来

时，说得天花乱坠，可一旦把

你诓进来了，就不再把你当回

事了，有的简直就是“关门打

狗”。近年来，浙江商人省外

投资受迫害之事可谓层出不

穷。

“软实力”一“软”，自然乱

象丛生，以吃、拿、卡、要为出

发点的乱收费、乱罚款、乱摊

派、乱检查就成为一种常态。

“软实力”不“硬”则

乱，而治乱需重典。据本报7

月 22日头版报道，近日，市

纪委监察局在全市设立 57个

监测点，收集社会各界对机

关效能建设，特别是机关单

位及工作人员在依法行政、

办事效率、服务态度、资源

节约、勤政廉政等方面的意

见和建议，严查阻碍项目落

实的“拦路虎”，为瑞商回乡

创业创新创造良好条件。这

一招够“硬”，这一“软实

力”一定会“软”而有力。

在2014年“瑞智”夏季人才

交流大会上，一些90后大学生

开始有了求职新观念：除了工

资待遇问题，他们最为关心的

是休息权和工作氛围的舒适度

（详见本报7月22日第2版）。

在以往比较长的时间里，

由于求职者“僧多”，工作岗位

“粥少”，劳资双方的权利不对

等，资方往往对劳方要求过多，

管理过度，并且动辄加班加点，

十分辛苦。劳方自身也没有其

他诉求，工作的惟一目的就是

挣钱，只要付加班费，加班加点

也心甘情愿，至于工作环境的

舒适度，那就更不在话下了。

近几年，随着新劳动法的

颁布和“用工荒”现象的出现，

劳动价值逐步得到了合理的承

认，劳动者的地位也有了较大

提高，劳资关系渐趋平衡，原来

专属于资方的选择权，有一部

分慢慢地移交到了劳方的手

里，劳方也有了选择老板和企

业的权利。不过，这个时候劳

方的选择标准往往只停留在生

存层面，只要工资待遇好就行。

而在 90后大学生的观念

里，通过工作去获得生存层面

的劳动报酬固然重要，但休息

权和工作氛围的舒适度同样不

可或缺，这是精神层面的需要，

也是每一个人都应该享有的劳

动尊严。人不是机器，工作不

是卖身：对于身体来说，劳逸结

合才能健康生活；对于工作来

说，张弛有度才能保持效率。

一个人，除了从事必要的工作

之外，还要拥有必不可少的家

庭生活和精神生活，前者给人

带来情感上的抚慰，后者给人

带来理性方面的领悟，这才是

一个有血有肉有灵魂的完整的

生命体。

从资方的角度来考虑，也

许有的人会给这些90后大学生

扣帽子，说他们是精致的利己

主义者，自私而懒惰。其实不

然！有研究发现，“最有效率的

工作时长为每周30小时”。试

图通过延长工作时间来创造更

多的剩余价值，这是资方一厢

情愿的想法，延时只能给劳方

造成疲惫感，而疲惫感“将对工

作和生活产生极坏的影响”。

平心而论，恰恰是这些90后大

学生的新观念，给资方提出了

一个严肃的课题，即如何正视

劳方的权益和诉求。

笔者认为，这些90后大学

生是坦诚的，有诉求就明明白

白地表达，不自欺，也不欺人，

相信他们在走上工作岗位以

后，该完成的任务也会认认真

真地去完成。倘若求职的时

候，不顾尊严地接受资方的所

有条件，上岗以后却消极怠工，

以低效率来抵消长时间，那恐

怕更是资方不愿意看到的吧。

“用工荒”现象已经给劳资

关系带来一次平衡，90后大学

生的求职新观念必将再一次给

劳资关系带来平衡。越来越平

衡的劳资关系，自然是和谐社

会的一个标志。

同是一个学校，重点班教室有

空调，普通班教室却没有，这让学生

心里有点不平衡。近日，湖北洪湖

市贺龙高级中学许多学生对这一不

公平待遇提出抗议：大家交的学费

一样多，为何会受到不公平待遇，难

道成绩稍微差点就该受到歧视？

的确，一样的学校，一样的年

级，一样的收费，享受到的却是截然

不一样的待遇——有的可以坐在凉

飕飕的空调室里优哉学习，有的则

只能在蒸笼似的教室中汗流浃背，

苦不堪言。而决定一个学生可不可

以享受“高级别”待遇的根本依据，

就是看是不是重点班的学生。在该

校，分数成绩俨然成了考量学生身

份、地位和待遇的象征和标志。

其实，近年来有关义务教育阶

段“学校不得分设重点班和非重点

班”的明文规定已经三令五申。可

有些学校管理者硬是抓住法规的空

子，辩称其并非义务教育阶段学校，

于是借着提高升学率的名义，设立

所谓的重点班、实验班、尖子班，把

最好的教育资源聚集起来——安排

最好的教师，配置高清的多媒体，还

优先安装空调⋯⋯在他们眼里，重

点班学生就是学校的精英，是创造

政绩的英雄，理应集万千宠爱于一

身，而普通学生则被打入另册，成为

可有可无的“弃儿”，不仅身体上享

受不到应有的待遇，他们的心似乎

也要被吹“冷”了。

诚然，人与人之间的智力会有

差异，但在受教育权利面前人人都

应该是平等的。像湖北该中学这

样“厚此薄彼”的做法，显然是违背

教育规律的，也是有悖于教育公平

的。从表面上，“只给重点班装空

调”是“好钢用在刀刃上”最冠冕堂

皇的借口，其在本质上却是一种教

育观念的错位与迷失，是对受教育

者的人身歧视，是名副其实的教育

冷暴力。换言之，“只给重点班装

空调”带来的不仅是无空调可用的

利益损伤，更严重的是“低人一等”

的自暴自弃和边缘化的心理挫败

感。成绩可以自愧不如，身体健康

莫非也比不上人家值钱？

青少年时期是一个人建立自信

心、树立正确价值观、培养健全人格

的关键阶段。教育上任何不公平的

对待，都可能给学生的心灵留下不

可逆转的影响。相较于教育资源配

置不均衡造成教育起点的不公平，

人为地给学生贴上优差生标签的行

为，给学生造成的危害要大得多。

因为教育过程的不公就发生在孩子

的身边、孩子的眼前。

陶行知先生曾说过：“你的教

鞭下有瓦特，你的冷眼里有牛顿，

你的讥笑中有爱迪生。”有教无类，

历来有之。请当下的教育者们把

握好育人的本真，少一点功利，多

一些纯洁，让每个孩子的人生都有

“出彩”的机会吧。

别让“重点班的空调”
吹冷学子的心

■剑 胆

人间天堂——杭州 4天3夜文化夏令营

旅游休闲涨姿势三不误
★第一天：
大巴赴杭州（车程约4小时），中餐后前往烂苹果乐园：水母墙、环境
4D影院、海底挖宝、海底两亿年、XD虚拟过山车等近百项高科技互动游
乐项目一票畅玩，入住宋城千古情酒店。

★第二天：
早餐后前往宋城景区，学习武术和舞蹈，并参加《武法》、《舞天》大比
拼，参加年糕制作、传统豆腐制作，下午2点观[宋城千古情]演出，后参加
泼水狂欢！

★第四天：
早餐后前往省科技馆，100多个展项，300多件展品，既涵盖数、理、
化、天、地、生等基础科学原理内容，又涉及生命科学、环境科学、材料科学、
航天技术、能源技术、信息技术等十几个学科领域知识。中餐后返回！

★第三天：
早餐后赴云栖竹径，品读宋词，参观中国美术学院、制作文化衫。下午
车赴岳王庙，游西湖美景，观雷峰夕照，步行苏堤，花港观鱼。
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