
2014年7月24日 / 星期四 / 责任编辑 / 管舒勤8 百姓事

本报讯（通讯员 林化锭 记
者 陈成成）网购了一双帆布鞋

发现有瑕疵，买家要求调换，卖

家拒绝承认。日前，石家庄的谭

女士在我市市场监督管理局仙

降所的帮助下，调换了一双新

鞋。

6 月中旬，家住河北石家庄

的谭女士在淘宝网上购买了一

双售价为 30 元的某品牌帆布

鞋。收到货后，她发现鞋子有瑕

疵，其中一只鞋的鞋舌是歪的，

穿起来有点硌脚，于是她便要求

卖家调换一双新的鞋子。但对

方一口咬定自家出售的鞋子无

质量问题，坚决不予以更换。

“我多次在阿里旺旺上联系

商家，但对方都不予回应。”谭女

士想着钱不多也就算了，将就着

穿吧。正准备丢弃鞋盒时，她看

到了鞋盒上标注着制鞋企业名

称，通过网络查询发现企业地址

在“浙江瑞安市仙降街道胶鞋园

区”。

6月26日，她一状告到了市

监局仙降所。向谭女士了解事

情的前因后果后，执法人员联系

了该厂家。该厂负责人立马同

意给谭女士调换瑕疵帆布鞋，并

解释是淘宝客服服务不当造成

了这次误会，愿意向谭女士道

歉。谭女士对调解结果表示满

意。

市监部门提醒市民，根据 3

月 15 日实施的修改后《消费者

权益保护法》第 25 条规定：经营

者采用网络、电视、电话、邮购等

方式销售商品，消费者有权自收

到商品之日起 7 日内退货，且无

需说明理由。但值得注意的是，

并非所有的网购产品都适用无

理由退货，下列产品不适用无理

由退货：（一）消费者定作的；

（二）鲜活易腐的；（三）在线下

载或者消费者拆封的音像制品、

计算机软件等数字化商品；（四）

交付的报纸、期刊；（五）其他根

据商品性质并经消费者在购买

时确认不宜退货的商品，不适用

无理由退货。同时，退货的商品

应当完好。谭女士所购买的鞋

并不属于不宜退货的商品，按照

“消法”的规定，谭女士享有无理

由退货权。

价值30元的网购鞋子有瑕疵

石家庄买家千里投诉换新鞋
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为您说法”，扫一扫，加关

注，您可以了解更多法律

法规方面的最新信息，如

果您有法律方面的问题想

咨询律师，也可以留言哦！

根据通告，温州市区及瑞安

市限制通行区域为：瓯江以南，

沿甬台温铁路—宁波路—大连

路—福州路—高桐公路—瑞枫

线—沿江西路—滨江大道—上

东路—开发区大道—瑞安大桥

连接线—滨海大道（不含上述道

路）范围内所有道路；江心屿、七

都岛、灵昆岛岛内道路。

限制通行的时间为每天 7

时至 22 时。违反限行规定的，

按机动车违反禁令标志指示处

理，扣3分罚款100元。

警用车辆、消防车、救护车、

工程抢险车等特种车辆暂不列

入限行范围。

2013 年 12 月 29 日起，我市

已对黄标车、无标车采取限制通

行区域和通行时间（第一阶段）

的交通管制措施。限制通行区

域为：南至滨江大道，北至瑞湖

路，东至商城大道、商城中路、商

城精品街、景滨路，西至花园路、

仓前街、解放南路（不含上述道

路及虹桥路、邮电路）环线范围

内的道路。

另据悉，我市交警部门根据

温州市环保局、公安局有关规

定，对已达强制报废年限、未办

理注销登记的“黄标车”，启动报

废注销工作。如果你的车辆已

到强制报废年限但尚未办理注

销登记，要及时办理手续。一旦

被交警部门查获，就要被吊销驾

驶证，并收缴车辆强制报废，还

要罚款 200 至 2000 元。截至 7

月 3 日，我市尚有 2377 辆已达

到强制报废年限，尚未办理注销

登记的“黄标车”。

日前，记者走访了市区马

鞍山路附近的一些点心店，发

现坐在店里吃饭的顾客少了

很多，但是店里的外卖热线响

个不停，送餐员紧张地忙碌

着。“从10时半开始，订外卖的

电话一个接一个，11时20分

左右达到高峰。”一点心店负责

人王杰说，现在外卖量占了店

里生意额一半左右，每天中午

送餐员累得几乎跑断腿。

送餐生意好的时间段不

仅 是 中 午 ，晚 上 也 异 常 火

爆。“我们现在晚上也要给好

多市民家送饭菜。”市区虹桥

北路一家餐馆的店员陈丽媛

告诉记者，最近天气热，一些

市民就直接从饭店叫两三个

菜送到家里，一次四五十元

就可以吃得很好了。

家住市区曲艺宿舍的刘

子墨最近经常叫外卖送餐。

他说：“以前只有家里来客人

了才会叫餐馆外送。现在天

这么热，懒得出门，自家人吃

饭也叫外送。”

据了解，除了饭馆送外

卖之外，一些水果店、夜宵

店、小吃摊也提供上门服务，

大赚“懒人”钱。

注意啦，8月10日起，黄标车限行区域扩大
我市限行区域：高桐公路—瑞枫线—沿江西路—滨江大道—上东路—开发区大道—
瑞安大桥连接线—滨海大道（不含上述道路）范围内所有道路

■通讯员 李建兴 记者 李心如

根据温州市政府近日发布的通
告，8月10日起，将扩大黄标车限行区
域。

绿标车：绿标车是指经检验

合格的国Ⅰ（含）以上排放标准

的汽油车、天然气汽车和国Ⅲ

（含）以上排放标准的柴油车。

黄标车：黄标车是指经检

验合格的国Ⅰ（不含）以下排放

标准的汽油车、天然气汽车和

国Ⅲ（不含）以下排放标准的柴

油车。

无标车：无标车是指未领取

环保标志或经机动车年检尾气

不合格的车辆。

环保标志全国通用，绿标车

可在已实行机动车环保检验合

格标志管理的城市相关限行路

段通行。

我市机动车环保标志申领

地点：

瑞安市行政审批中心环保

窗口（马鞍山路2号审批中心三

楼环保窗口）

塘下环保分局（塘下公共服

务中心35号环保窗口）

安阳环境管理所（瑞湖路

567号）

经济开发区环境管理所（经

济开发区毓蒙路1699号）

莘塍环境管理所（莘塍街道

镇府路邮政大楼3楼）

飞云环境管理所（飞云街道

环保路28号）

陶山环境管理所（陶山镇花

园底村繁峰北街151号）

湖岭环境管理所（湖岭镇便

民服务中心）

马屿环境管理所（马屿镇南

中南路155号）

高楼环境管理所（高楼镇龙

湖社区寨寮溪组团 3 幢 9-11

号）

瑞安市天润车辆检测有限

公司（汀田街道凤岙村凤胜路1

号）

瑞安市金安车辆检测服务

有限公司（锦湖街道下湾村）

瑞安市车辆综合性能检测

站（飞云街道瑞平北路59号）

[相关链接] 我市机动车环保标志申领地点

吃的叫外卖，用的上网买

高温炙烤
带火“懒人经济”

■记者林长凯

连日来，持续的高温天气把很多市民“关”在了室内，

生活基本限在两点一线：单位——家里。不少人甚至觉得

做饭和购物都成了负担，叫外卖、网购、青睐多功能小家电

等，带火了快餐店、网店的生意。

外卖送餐员累得几乎跑断腿

昨天下午，在市区新潮

大厦上班的李小姐外出办

事，在大厦入口处，她见到了

一个熟悉的身影。“又有快件

要送啊！”“是的，我都不记得

今天来这里多少趟了，经常

一个人就有好几个包裹。”

跟李小姐对话的是快递

员小陈。最近，两人见面的

频率特别高。“天太热，我们

有时候给客户的资料，如果

不 是 特 别 重 要 ，就 快 递 过

去。单位同事经常网购，也

是他们送过来。”李小姐说。

小陈告诉记者，快递员对

夏天又爱又恨。夏天生意最火

爆，一般一天能送件取件100

多件，多的时候200多件。“一

年中收入最高的就是这些天

了，但天太热，每天回家衣服都

能拧出水来。我上班前，都会

吃点避暑药，防止中暑。”

记者询问了韵达、圆通、

中通等多家快递公司，他们

都表示近来快件量明显增

多。申通快递的高先生说，

夏天是快递公司的业务旺

季，特别是天气最炎热的时

候，公司业务量比平时增加

了三四成。

搭上“懒人经济”顺风车，

我市一些家电卖场迎来了一

波意外商机，一些强调多功能

的厨房小家电销量不断攀升。

“从 6 月份开始，以全能

型微波炉、多功能电饭煲为

代表的厨房小家电销售比平

时有了明显提升。”苏宁电器

瑞安店销售人员说。

除了厨具的变化，很多白

领忙了一天回到家，面对吃饭

问题总觉得头疼，经常去饭店

或是叫外卖，一来价钱不划算，

二来觉得餐厅食物大多口味较

重，高油高盐高糖，不够健康，但

是在家洗洗烧烧又太麻烦。于

是，超市里洗净择齐的新鲜蔬

菜、熟食、凉菜也成了抢手货。

足不出户网上购物，这在

酷热的夏季成了许多年轻人

的选择。“手机话费充值，买化

妆品、书、衣服……”小学老师

贾小姐在暑假里真正做起了

“宅女”，炎热的天气让她躲在

家里不愿出屋，而网上购物则

满足了她的生活需求。

经营服装店多年的陈亦

新不仅在实体店里卖衣服，

也将服装店开到了网上。“只

要在店里装一台电脑，我就

能兼顾实体店和网店了。”陈

亦新为了开拓更多的市场，

一个人办起了两家店。

“这段时间网店生意不

错。”陈亦新说，趁着夏季消费

热，她的网店生意也红火起

来。“以前网店几天才卖一件，

现在有时一天能卖几件。”

和陈亦新一样，李果在

网上开店卖鞋，本月初，他还

扩大了销售范围，增加了凉

鞋、拖鞋等夏季热销货源。“6

月份，网店一天的浏览量从

48涨到了100多。”为了做更

多的生意，他还把工作时间

从晚上20时延长到22时。

快递员出门要吃避暑药

网络购物火了网上商家

多功能的厨房小家电俏销


