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新居民是瑞安城市建设不可缺少的一分子，也是瑞安大家庭中的一员。平台的搭建，从小处着手，从细微

之处给新居民带来体贴关怀，虽然这些温馨的小建议不是那么惊天动地，这样的“联姻”也许力量有限，但这些

都是瑞安这座城市对于新居民一个爱的回馈。相信新居民会在这种认同感和归属感中真正感受到来自这座城

市的“温度”。

政协新居民委员工作室与“新居民红色民意站”联姻

共促第二故乡和谐发展

■记 者 项颖 通讯员 黄朝江
实习生 张苡铭

“因为有了特约信息员的加入，

我们政协新居民委员工作室‘如虎添

翼’，相信在大家的共同努力下，能够

促进第二故乡和谐发展，提升广大新

居民的幸福指数！”

7月 10日，在新居民局这位准

“媒婆”的搭桥牵线下，政协新居民委

员工作室与“新居民红色民意站”两

家“联姻”，共同为新居民的“幸福指

数”加分。当天，政协新居民委员工

作室为“民意站”的20位站长、委员

发放了特约信息员聘书。

今后，政协委员可通过特约信息

员直接与新居民“对话”，更好地了解

新居民的心声，帮助他们向政府反映

诉求。

“新居民红色民意站”与政协新居民

委员工作室成立都属于我市新居民事业

的创新工作载体，本报都曾做过报道，借

着此次“联姻”，我们来回顾下它们成立的

原因和最初梦想，了解它们在有关新居民

工作中有何共同之处。

老乡、工友有困难，向“他”反映；老

乡、同事有矛盾，找“他”调解；政府有政

策，“他”向大家宣传，“他”是谁？“他”就

是“新居民红色民意站”。

2013年，市新居民服务管理局联合

市委组织部等多个部门创新设立首批10

个新居民“红色民意站”。

据介绍，该站主要职能是传达贯彻党

的路线方针政策，宣传普及国家法律法规

知识，增强新居民学法知法守法意识；畅

通新居民的各种诉求表达，加强思想沟

通、情感交流、文化融合，帮助解决各种困

难，充分发挥“红色民意站”在新居民与企

业、与政府部门、与新居民互相沟通协调

中的桥梁纽带作用，引导广大新居民积极

参与和谐社会、文明城市、幸福瑞安建设。

据不完全统计，成立至今“红色民意

站”收集群众反映的各种意见、建议20多

项，参与工伤、劳资、斗殴等各种纠纷调解

共70多件。部分案例虽小，但事因复杂，

如不能得到及时劝阻或解决，很有可能酿

成群体事件，影响社会和谐与稳定。

2012年11月，市政协在全省率先设

立了政协委员工作室，随后以区域、界别、

委员个人为主体，成立了 5个委员工作

室。其中，政协新居民委员工作室于

2013 年 2月授牌设立，工作室的 5位成

员，都是新居民。

政协新居民委员工作室成员既是政

协委员，也是来自外省的新居民，身份特

殊。一方面老乡的身份便于深入新居民

群体，有效宣传政策法规；一方面政协委

员的身份可以直联政府，向政府反映社情

民意。

对于新居民反映的情况，他们根据记

录，对问题的轻重缓急和性质进行分类，

有的当场予以解答，有的直接以政协委员

工作室的名义出面与相关部门沟通协调

解决，有的则以社情民意和提案形式予以

反映。

该工作室成立一年多来，共接受新居

民来访或热线咨询300余人次，受理解决

纠纷案件10多起。

对于政协新居民委员工作室与

“新居民红色民意站”此次“联姻”，市

政协委员、浙江安瑞律师事务所周大

红道出了大家共同的心声：“我们有

共同的目标，我们都在想方设法提高

我市新居民的幸福指数！”

周大红说，政协新居民委员工作

室只有5位成员，因受限于职业等因

素，工作覆盖面小，传达新居民信息

具有一定的局限性，面对在瑞安多达

几十万的新居民，想要提供优质服

务，可谓“心有余而力不足”。

在新居民管理局的“搭桥牵线”

下，工作室聘请了“新居民红色民意

站”20位特约信息员。

“这拨信息员经过我们‘精挑细

选’，他们来自不同的省市，在该省市

的新居民圈子中具有一定的威望和

影响力，能及时了解新居民的动态，

可以真正为政府排忧、为新居民解

难。”周大红说，为此她还特地建立了

一个QQ群，便于信息员们在群内进

行讨论新居民在瑞安遇到的困难以

及合理的诉求。

“别以为当个信息员很容易，我

们可是设立了相当严格的考核标准，

一年内必须要有两篇社情民意信息

被温州、浙江省、全国政协采纳才算

是合格，不合格者将被解聘。”

周大红说，一般政协委员工作室

必须由政协委员组成，这次下设特约

信息员也算是政协工作的一大创新，

目前处于前期的摸索阶段，如果这种

方式效果好，他们会在摸索中不断壮

大特约信息员队伍，如果效果欠佳，

也会在摸索的过程中不断去改进，力

求寻找一种最好的方式来切实地帮

助我市的新居民。

身为第一批“特约信息员”之一、

市新居民业余党校新居民红色民意

站站长刘海彬觉得很荣幸又深感责

任重大：“多了一条向政府反映社情

民意的渠道，我会尽自己所能帮助新

居民传达合理诉求。”

连日高温致我市进入“烧烤”模

式，炎炎夏日，如何避暑纳凉成了广

大在瑞新居民关注的事情。我认为，

不妨将隆山公园防空洞也改造成纳

凉点，方便民众避暑。

很多新居民朋友反映，业余时间

及夜晚他们有时在马路边乘凉，有时

去商场“蹭凉”，瑞安太缺少外来人员

的纳凉点了。

入夏以来，我国各城市纷纷开放

防空洞，我市西山公园防空洞也正式

对外开放。然而，隆山公园的防空洞

不知何故长期闲置，一直“铁将军”把

门。据我了解，每天中午时分，都有

三四位新居民坐在防空洞前面台阶

上或躺在防空洞门口水泥地上，享受

隔着铁门从山洞里吹来的凉风。他

们热切盼望，隆山公园的防空洞能早

日整修成纳凉点，对他们开放。

我建议有关部门落实精细化城

市管理理念，充分考虑广大新居民的

实际需求，将长期闲置、没有合理利

用的隆山公园的防空洞进行改造，平

整场地，放置桌椅板凳等便民设施，

配备报纸、常用药品及茶水供应，使

之成为市民及广大新居民纳凉避暑

的好场所。

和最初的梦想不谋而合 “我们有共同的目标！”

建议虽小 点滴都是关爱

“平台”搭建起来才十多天，来自市轻工业行业新居民红色民意站站长黄朝江就已经发来建议了。

目前，莘塍街道东新工业园区里

的企业厂房已陆续竣工并投入使用，

进入东新工业园区的员工将越来越

多。

由于3路公交线路终点到四坦

村，且站点设立偏近东新公路段，倍

发来集团、东威塑胶等远离四坦村的

企业普遍反映，存在新居民员工交通

不便的问题，员工出行、上下班要步

行2公里才能到达公交车站，导致企

业员工不能享有便捷的公共交通服

务，甚至加剧企业招工难。

为了给广大新居民员工创造便

捷的出行环境，为企业招工创造更好

的优势，我建议市公交公司将3路公

交车线路适当延伸到倍发来集团和

东威企业及周边企业，就近设立新站

点。

建议一：隆山公园防空洞改成纳凉点可好

建议二：关于延伸3路公交线路并增设站点的建议


