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和李女士的儿子比起来，上

文中提及的两个孩子还真算不

得什么。

近日，市监局陶山所接到李

女士投诉，刚满12周岁的儿子瞒

着家长，偷偷拿走了放在抽屉里

的1万元现金，购买了手机、玩具

枪及游戏点卡，半个月内花掉了

1万元。李女士前往各家商店要

求退款，均遭拒。

据李女士的儿子说，他分 3

次偷偷拿走了父母放在抽屉里

的钱，分别用这笔钱购买了价值

2000 元的手机、1600 元的玩具

枪和6400元的游戏点卡。

市监局陶山所工作人员核

实情况后，对店主进行多次调

解与宣传教育，最终手机店和

文具店老板都按照一定比例的

折旧退换大部分钱款。游戏币

充值网点的老板也愿意退款，

但 是 游 戏 币 属 于 虚 拟 货 币 交

易，且充值的 6400 元游戏币已

经被孩子花得所剩无几，已经

无法“退货”。

市监部门提醒市民和商家，

近年来未成年人高消费问题越

来越突出。作为家长，应培养孩

子正确的消费观念，要求子女对

较大的消费项目事先报告，征得

家长同意后才可消费。商家在

销售特殊、贵重商品时，要严格

遵守法律的规定，不向未成年人

销售禁售商品；要注意观察消费

对象的身份，别怕麻烦多问几

句，以避免产生不必要的纠纷。

花数千元充值游戏卡，熊孩子暑期花钱撒欢家长叫苦

未成年人单独大额消费，商家需留意
■记者 陈成成 通讯员 曹高成 吴晓媚

11岁男孩买了890元的网络游

戏币，家长知情后要求商家退货遭

拒；12岁男孩瞒着父母，在半个月内

花掉了1万元，家长获悉后要求商家

退款遭拒……7月份以来，市市场监

督管理局接到多起因小孩盲目消费

而引发的投诉。市监部门提醒商家，

面对未成年人单独购买大额消费品

时，应要求其与家长结伴前来购买，

以避免引起不必要的纠纷。

小孩偷钱充值游戏卡

7 月初，家住市区风荷社区

的曹先生发现，家里有 890 元现

金不见了。一问才知，原来是年

仅 11 岁的儿子拿去买了 QQ 游

戏“穿越火线”充值卡。曹先生

带着孩子找到了卖充值卡的超

市，责怪老板不该把成年人玩游

戏的充值卡卖给孩子，并要求店

主退钱，但遭拒。无奈，曹先生

拨打12315投诉。

市监局安阳所执法人员与

风荷社区消费维权人员一同前

往该家超市调查。超市方认为，

经常有小孩子单独过来购买东

西，不可能一一询问是否经过家

长同意，而且当时曹先生儿子过

来充值时，声明系其压岁钱，购

买该游戏充值卡是其自愿行为，

不愿退款。

执法人员表示，曹先生的儿

子充值游戏币虽为其自愿行为，

但其系未成年，属民法上的“限

制民事行为能力人”，充值890元

游戏币的行为明显超出其民事

行为能力，交易数额较大，属于

效力待定行为，并且家长对此交

易不认可。同时，《网络游戏管

理暂行办法》第二十条第（一）项

也明确规定：“不得为未成年人

提供交易服务。”超市方行为确

有失责之处，应承担赔偿责任。

曹先生作为孩子的监护人，对孩

子疏于监督，也有不可推脱的责

任。鉴于游戏币已充值不可能

返还，经调解，最终超市方答应

退给曹先生300元钱作为补偿。

500元压岁钱充了Q币

无独有偶。近日，许先生也

打进 12315 热线，投诉某电脑店

给孩子充了500元的Q币。

据了解，许先生的儿子还未

满14周岁。前几天，孩子瞒着父

母，拿着500元压岁钱来到该电

脑店充值Q币。许先生知道后非

常生气，带着孩子来到这家电脑

店，责怪老板不应该让未成年人

充值Q币，并要求退款。该店老

板却不以为然。要求店主退还

500 元现金遭拒后，许先生随即

向市市场监督管理局投诉。

执法人员立即来到现场调

解。该店老板承认自己确实有不

妥之处，但是Q币充值后就退不

出来。经调解，电脑店老板赔偿

许先生20元。

12岁男孩半月花掉1万元
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本 报 讯（通 讯 员 洪 善

新）日前，“乾有杯”全国第

11 届金江寓言文学奖评奖

揭晓，成人组 10 人获大奖，

我市作家谢尚江获入围奖。

少年儿童创作奖全国评

出 8 名，我市双羽培训学校

选送的黄晨翊、林凯、胡芷

妍、叶一凡4人获奖。

本赛事由瑞安籍匈牙利

侨领郑乾有先生出资，中国

寓言文学研究会主办。每两

年一届，系全国单篇寓言的

最高奖。

本报讯（记者 潘勤勇）

近日，以“舞动瑞安”为主题

的温州市独、双、三舞蹈大赛

瑞安赛区决赛在瑞安广场露

天大舞台举行。经过激烈角

逐，《战鼓行》等 16 个舞蹈作

品成功晋级，优胜者还将被

选送参加省 2014 年群星奖

舞台舞蹈大赛。

据悉，本次大赛分少儿

组、少年组和成人组，共有

60 多个舞蹈作品报名参加

瑞安赛区比赛。经海选，《小

当家》、《红色童年》、《梦随

翎翅飞苍茫》等 26 个舞蹈作

品进入决赛。

我市 4 人获全国少儿文学创作奖

我市16个“好舞蹈”晋级温州大赛
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离婚后，孩子抚养权能变更吗?

市 民 杨 女 士 问 ： 离 婚

后，孩子抚养权能随意变更

吗?

浙江瑞越律师事务所肖
成飞律师解答：无论是协议

离婚还是判决离婚后，父母

双方都同意变更的，且没有

违法事项和对子女成长不利

的问题，可以协议变更。另

外，出现法定事由，一方提

出变更的，如与子女共同生

活的一方因患严重疾病或因

伤残无力继续抚养子女的；

与子女共同生活的一方不尽

抚养义务或有虐待子女行

为，或其与子女共同生活对

子女身心健康确有不利影响

的，可以起诉至法院要求变

更。

（记者 林长凯 整理）


