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本报讯 昨日，“2014 华

东政务微博微信峰会”在杭

州 召 开 。 本 次 峰 会 由 腾 讯

网、腾讯微博、微信和腾讯

大浙网联合主办，相关华东

地区优秀政务微博、政务微

信 的 运 营 者 ， 以 及 知 名 学

者、网络达人代表约200人应

邀出席，共话建设清朗的网

络环境、打造透明务实高效

便民的现代政务。

据介绍，目前经腾讯微博

平台认证的政务微博已超过

180000 个，其中党政机构微

博 112348 个，党政官员微博

69796 个；经腾讯微信平台认

证 的 政 务 微 信 已 达 到 6000

个。58 家中央机构开通微博，

28 家中央机构开通微信。“双

微”联动，已成为网络政务的

发展趋势。

浙江地区政务微博、微信

的发展走在了全国前列，截至

2014 年第一季度，浙江地区

共开通党政机构微博 10842

个，官员微博 5695 个；党政

机关微信公众号438个，居全

国 首 位 。 尤 其 是 “ 浙 江 发

布”，开通后在短期内得到了

全省乃至全国网民的广泛关

注，听众数达 90 万，成为浙

江省信息发布的重要渠道。

峰会上，20个政务微博获

评 “ 华 东 政 务 微 博 影 响 力

奖”，其中浙江占 7 个，它们

分别是：浙江发布、之江先

锋、浙江公安、浙江共青团、

浙江卫生、浙江旅游、南太湖

先锋。

峰会还评选产生了其他政

务微博、政务微信奖项，浙江

表现抢眼：

1.华东政务微博创新管理

奖：衢州发布、浙江民政、浦

江天平。

2.华东政务微博传播力

奖：丽水发布、浙江检察。

3.华东政务微信亲民服务

奖：绍兴旅游、温岭发布。

4.浙江政务微博新锐奖：

中国普陀、绍兴发布、湖州发

布、江干发布、浙江省妇联、

浙江质监、浙江工商、浙江安

监、卫生信息人 、余杭发布。

5.浙江政务微信活力奖：

浙江科协、之江天平、浙江环

保、群蓝星微动力、魅力台

州、瑞安发布、民生66、创新

浙江、舟山发布、丽水公安。

今年 7 月，在中央企业工

作的小吕报了一家大型旅行

社的俄罗斯旅游团。当他兴

冲冲赶到机场才被通知，团里

一部分人还没落实到莫斯科

的机票。原来，这家大型旅行

社把这个团转包给一个小旅

游公司。

“我们在机场等了一晚

上，第二天才上的飞机。原本

8天的旅行缩水成了7天。像

这种随意转包的不诚信行为

真该好好管一管。”小吕说。

不仅小吕有这样的遭遇，

“黑导游”、“黑旅行社”、景区

内部强买强卖、肆意拉客宰

客、随意涨价……这些旅游市

场不规范、甚至违法的行为，

让许多游客“望而却步”。

意见提出，加强市场诚信

建设，建立严重违法企业“黑

名 单”制 度 ，依 法 严 厉 打 击

“黑导游”和诱导、欺骗、强迫

游客消费等行为，依法严肃查

处串通涨价、哄抬价格和价格

欺诈的行为；同时，规范景区

门票价格，坚决制止各类变相

涨价行为。

“景区开发失序，当地居

民不满；门票价格暴涨，旅游

者不满。背后往往是政府抢

市场的活儿干，圈山圈水圈

地。真正搞旅游的进不去，变

相搞房地产的扎堆来。由于

供给主体错位，有些政府天天

开‘旅游发展大会’，也只是

唱空城计。”戴斌说。

北京交通大学教授石培

华表示，旅游开发一定要回到

企业主导、政府提供公共服务

的轨道上来。“看得见的手”

非常重要，但要更多用于旅游

规划、市场秩序、旅游安全等

方面。

如何放开我们出游的脚步？
业界解读促进旅游发展“新规”

国务院近日印发了《关于促进旅

游业改革发展的若干意见》，对旅游

业转型升级、规范发展作出了具体部

署。旅游业作为一个产业群，不仅可

以拉动经济、带动就业，而且与我们

的休息和休闲保障息息相关。

当我们打算外出旅行时，要么

没时间，要么心里不踏实，是什么

挡住了我们出游的脚步？

落实带薪休假
保障休息休闲

“孩子放暑假，本想休假

一家去旅游，但单位说太忙

不批我休假。眼看暑期快结

束 了 ，旅 游 计 划 估 计 泡 汤

了。”在北京一家民营企业工

作的陈先生告诉记者。

像陈先生这样因为无法

休假而不能旅游的人不在少

数。德国国家旅游局中国首

席代表李朝晖说，旅游有两

个先决条件：经济条件和时

间条件。旅游需“有钱”的同

时还要“有闲”。

意见提出，将带薪年休

假制度落实情况纳入各地政

府议事日程，和为劳动监察

和 职 工 权 益 保 障 的 重 要 内

容，甚至“高等学校可结合实

际调整寒、暑假时间，中小学

可按有关规定安排放春假，

为职工落实带薪年休假创造

条件”。

“带薪休假，直接相关方是

机关企事业单位与其干部职

工，但从外部来说，离不开地方

政府的推动、监督乃至问责。”

中国旅游研究院院长戴斌说。

2013 年，我国国内旅游

已经达到 32.6 亿人次，公民

出境总人数达 9819 万人次，

居 民 年 人 均 出 游 达 2.5 次 。

意见提出，到2020年，城乡居

民年人均出游4.5次。

中国人民大学公共管理

学院副院长许光建教授说，

带薪休假不落实，带来另外

一个问题，一到黄金周或小

长假，人们扎堆出行，景区人

满为患，让旅游带给人们的

享受打了折扣。到2020年人

均出游要提高 2 次，大数就要

增加 26 亿人次以上，单靠黄

金周、小长假根本无法承受。

今年暑期，北京的韩

女士去韩国济州岛待了一

星期。不只是旅游度假，

更重要的是做了面部整形。

据韩国旅游发展局公

布的数据，2013 年赴韩参

加“医疗游”的外国游客为

39.9 万人，人均消费 253 万

韩元（约合 2277 美元）。预

计到 2020 年，“医疗游”游

客将达到百万，其中中国市

场越来越受青睐。

意见提出，推进整形

整容、内外科等优势医疗

资源面向国内外提供医疗

旅游服务；建立旅居全挂

车 营 地 和 露 营 地 建 设 标

准；发展森林旅游、海洋

旅游等。

“现在的旅游概念越

来越广，不再是以前住酒

店、看景点那么简单了。

什么亲子游、蜜月游，近

几年还出现了整容游、研

学游、银发游等，旅游产

品覆盖的人群、层次越来

越广。”

“这些年各地旅游发

展大多是政府主导型，景

区开发等关键领域市场化

不够，产品业态创新缺乏

活力，人造景观泛滥，破

坏原生态，本地居民和外

地游客都不满意，归根到

底是供需错位。”石培华

说。

针对特定人群，如学

生与老人，意见还提出积

极开展研学旅行；大力发

展 老 年 旅 游 ， 开 发 多 层

次、多样化的老年人养生

度假产品等。

（据新华社）

加强行业监督，提升旅游服务

增加旅游产品
创造新的消费

两百网络达人
在杭共话
政务发布
《瑞安发布》获活力奖

在音乐界，李名强教授的名字可

谓响当当。他是世界闻名的钢琴演

奏家、教师及国际钢琴比赛评委，曾

担任上海音乐学院副院长、钢琴教

授、上海钢琴协会主席，并多次在世

界各地举办讲座和大师班培训，有着

丰富的教学经验，在钢琴教育界享有

很高的盛誉。

8 月 30 日，由中国音乐家协会钢

琴协会发展委员会、温州大学钢琴研

究所主办，声海琴行有限公司承办的

李 名 强 教 授 钢 琴 大 师 班 将 隆 重 开

课。当天，李名强教授将来瑞安授

课，为我市音乐爱好者带来一次提升

琴技的交流学习良机。

那么，怎样才能拿到李名强教授

钢琴大师班的门票呢？

据了解，目前声海琴行推出百台

卡瓦依钢琴全城特惠活动，购卡瓦依

钢琴，即可赢取大师班入场劵。“卡瓦

依钢琴是世界著名钢琴品牌，它以其

独特的设计、精湛的工艺、优异的品

质赢得了全球专业人士和普通用户

的好评，累计市场占有率世界前三

位，已成为很多用户的理想选择。”声

海琴行工作人员如是说。

目前，该店“1000 元抵 3280 元”

钢琴特惠券已全面发售。据悉，该项

措施只针对前 15 名购买优惠券的客

户。想拥有卡瓦依钢琴的朋友，千万

不要错过这个机会哦！

此外，想要了解活动相关信息的

消费者，也可扫一扫下方的二维码，

对“声海琴行”微信公众账号（微信

号：chinashenghai）进行关注，掌握实

时动态。 （陈丹丹）

“KAWAI之夏”李名强教授钢琴大师班8月30日开课
声海琴行百架卡瓦依钢琴全城特惠迎大师


