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■实习生 陈海霞

只因为喜欢喝咖啡，余志翔大学

毕业后做了一直想要做的事：开一家精

品咖啡店。不断在摸索中前进，他的

“拾悦咖啡”眼下正泡得芳香四溢，除去

各项成本，每月纯收入能达3至5万元

左右。

从小生活在外地的余志翔

在瑞安朋友屈指可数，开了咖

啡店后，一切都不一样了，他

认识了很多新朋友，各行各业

的都有。“我喜欢边做咖啡边

和大家聊天，做生意和做人一

样，以诚待人，让顾客了解到

咖啡的制作过程，同时也增进

了沟通，稳固了客源。”余志翔

说，咖啡生意拓展了朋友圈，

也带来了生意伙伴，好友小文

本是咖啡店的常客，今年 6 月

份，小文提出想加盟余志翔的

咖啡店。眼下，属于他们俩的

第 二 家 拾 悦 咖 啡 店 正 在 筹 备

中。“我想把自己的咖啡店做

成连锁，走向全国。”余志翔信

心十足地说。

让爱好成为工作，大学生余志翔说

“我要让自己的咖啡店走向全国”

性格独立热爱理财

今年 24 岁的余志翔，2012

年毕业于加拿大多伦多汉博学

院，是个从小到大就独立惯了的

男孩。“爸妈从小就让我独立点，

能自己做好的事情绝不假手他

人。”余志翔说，由于父母的生意

关系，从小学到高中他都生活在

广州，读的也是寄宿学校，10 来

岁的时候就一人坐火车、飞机，

自理能力极强。“初一那年，爸爸

的朋友从埃塞俄比亚带回来一

罐 咖 啡 ，之 后 ，我 爱 上 了 喝 咖

啡。”余志翔回忆，他那时就想着

以后要开家咖啡店。

除性格独立之外，余志翔从

小开始理财。他将压岁钱、多余

的零花钱都存起来，主动让父母

帮他投资买基金。初中之后，他

还研究基金，自己管理压岁钱，

2008 年，余志翔买基金挣到人

生第一桶金——2万元。

“依赖父母多没个性啊，我

要自己来。”在加拿大上大学的

时候，余志翔每个假期都找咖

啡厅打工，学习煮咖啡、辨别不

同咖啡豆，并把打工的钱攒起

来 ，到 了 大 学 毕 业 ，他 已 有 了

20 多万元存款。毕业后回瑞

安想开店，父母二话没说，表示

赞同。

初次“取经”学“差别”

“那时候找店面，真是全城

大搜索，老城区、安阳绝大部分

100至150平方米的店面我都看

过，一个个记下来，面积、租金、

客流量……都做详细分析。”余

志 翔 一 边 清 洗 杯 子 边 介 绍 。

2012年8月，他终于选了闹中求

静的外滩逸景湾：租金合适、门

面宽、又是住宅密集区，还有着

不错的消费氛围。

之后的装修期间，余志翔瘦

了 15 斤。每天从早上 6 点到晚

上 6 点，12 个小时都在店里待

着，经常熬夜上网了解别人的开

店经验。为了控制成本网购装

修材料，他找了上百家店铺，大

到桌椅柜，小到烛台书籍，都是

亲手从网上“淘”过来的。“每天

都像是在战斗，很累也很苦，但

是我却很开心，因为我在做自己

一直想做的事情。”余志翔感

叹。2012 年 12 月 25 日，“拾悦

咖啡”开业了。

开业几天生意很好，天天满

座，但仅仅到元旦后，一个个问

题就冒出来了：客人觉得咖啡味

道偏酸，嫌椅子太硬……来的人

一天比一天少。“我把店做起来

了，但要想把店做下去，还是要

不断学习。”他去了杭州的一家

知名咖啡厅“北咖”学习。

带着解决问题的心态去学

习，受益匪浅。在杭州的 10 天，

余志翔细心观察了“北咖”的运行

方式，然后将自己店里的问题对

照“北咖”，找到解决的方案。他

意识到，之前引用的国外咖啡店

模式不一定适合国内，例如外国

人喝咖啡是讲究速度的，喝了几

分钟后就走，所以国外咖啡厅的

凳子都是便于打理的硬凳，但国

内客人选择咖啡厅是消费咖啡厅

的环境和氛围，至少要20分钟以

上的消费时间，他还学习了搭配

咖啡的糕点做法。从杭州回来

后，余志翔改进了设备与菜单，加

强宣传，咖啡店的生意一天好过

一天，营业额逐渐稳定。

做生意也是交朋友

本报讯（ 记者庄颖昶）8

月底，湖岭镇溪坦村村民正

忙碌地生产今年最后一批出

口圣诞工艺礼品，确保在圣

诞节前，国外客户能收到货

物。

湖岭镇溪坦村有“大山

里的圣诞村”之称，每年 5 月

至8月是当地生产最繁忙、发

货出口欧美等国家最频繁时

期，记者在这里看到，金粉彩

球、松果、铁铃铛、圣诞珠串、

蝴蝶结等上千种圣诞礼品琳

琅满目，溪坦村已形成一条

带动村民致富的流水线。原

本仅 2600 多名村民的溪坦

村，现已聚集从事圣诞礼品

加工人数 1.2 万人，聚集 200

多家生产圣诞礼品的生产厂

家，上规模企业40多家，产品

远销欧美等30多个国家和地

区。市顺达工艺品有限公司

总经理何国万告诉记者，目

前该公司圣诞礼品出口量达

1000万元。

研发新产品，为转型升

级提力。湖岭镇经济发展办

主任王士明说，在欧美客户

采购力下降的背景下，溪坦

村圣诞礼品生产更注重在新

产品外形和材料上下工夫，

每年都会投入可观经费研发

新产品。今年5月至8月份，

溪坦村圣诞礼品出口产值达

3.5 亿元，较去年同期相比有

所增长。

山村溪坦发“洋”财

梅屿农民“错时”种红提

溪坦村村民正忙碌地生产出口的圣诞礼品

稳定的小日子过着，余志翔

有了些许自满：创业也没有想得

那么困难，他的心也有些懈怠

了，不再天天去店里，也不怎么

研究新品，时常和朋友出去玩。

2013年4月中旬，两个元老员工

因为有新的发展辞职不干了。

余志翔猛地觉醒，他一下子忙了

起来，做咖啡，端咖啡，甚至打扫

卫生全部要自己来。那个时候，

咖啡店里只有他和另一咖啡师

两人撑着。

就这样持续了一个月，才招

到新员工，这时，咖啡店也遇上

了淡季，生意不温不火，于是余

志翔打算再次出门“取经”。这

次他选择去厦门有名的“私奔咖

啡”，专门向咖啡师拜师学艺。

在厦门的半个月，余志翔学到了

很多窍门：比如之前店里一直从

意大利进烘焙好的咖啡豆，咖啡

豆到手之时已不太新鲜，口感也

受影响。在咖啡师的推荐之下，

他开始细心学习烘焙技术，这样

不仅可以保持咖啡豆的新鲜度，

还可以节约成本，提高咖啡的品

质。

回瑞之后，余志翔买了烘培

机，并根据瑞安人的口味，烘焙

咖啡豆子。他还进一步意识到，

只有服务得好，才能留得住客

人。“客人喝到任何不满意的咖

啡，我都无条件给他换，直到他

满意为止。”余志翔说起令他印

象深刻的一次换咖啡经历，那次

他给一位客人换了 4 杯咖啡，

“从她嫌太酸到太苦到不够香到

最后完全符合口感，从那次之

后，客人就深深折服，成为小店

的忠实顾客。”他还开始不定期

开展咖啡冲泡体验、糕点制作、

咖啡拉花比赛等样式新颖的主

题活动，吸引了很多的客人。“做

咖啡也要保持一定的新鲜度和

跟上时代的步伐。”余志翔说，如

今他经常和群里的前辈沟通，学

习经验。一心一意经营咖啡店

的同时，他也做咖啡行业的衍生

产品，如咖啡机的销售、咖啡物

料贸易以及承包一些商业活动，

开展咖啡培训等等。

再次“取经”学“技艺”

本报讯（记者 陈希林 实

习生 徐心星）近日，在葡萄收

成的尾声，位于梅屿马下村

的梅屿果蔬试验场里，加州

红提上市了。农民陈祥林告

诉记者，由于生态以及错时

种植，今年加州红提取得了

较好效益，1亩提子收入可达

六七千元。

在这里，记者看到，钢管

设施大棚内果香清新，一串

串沉甸甸的红提子挂满枝

头，闻讯而来的新老顾客络

绎不绝。陈祥林说，自 2002

年冬天引进种植加州红提

以来，通过 10 余年的种植和

科学管理，目前已经“摸清

楚”加州红提的“脾气”。据

介绍，加州红提的收成好坏，

关键要看天气和种植时间，

一旦遇到台风或暴雨天气，

果园容易减收；而如果和葡

萄差不多时间种植并上市，

则影响销量。“搭建大棚，错

时种植，品质和收成均佳。”

陈祥林说。

据介绍，试验场的红提

子 预 计 于 9 月 中 旬 采 摘 完

毕，亩产量可达 1500 公斤至

2000 公斤，1 亩红提子总产

值约 3 万元，纯收入达六七

千元。

陈祥林和他种的提子


