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速读区 我市品牌家居店“艾千”，采取“线上网购”和“线下体验”相结合的营销模式，既方便买
家足不出户网上挑选，又可以让买家在实体店了解家具品质，并提供物流、送货、安装等服
务，解决消费者网购家具的后顾之忧。

为什么很多实体店成展厅？为什么网购一些产品，消费者下不了手？

艾千家具新做法：线上线下，同产品同价格
■记者 陈成成

股票

看平
上海证券：
周三大盘已经四连阳，量能已

近 4000 亿元，后市震荡或将难免，

但必须对大盘震荡有清醒的认识，

震荡上扬是牛市的基本特征，不必

过于惊慌，应该以强弱市场和中线

技术指标判断后市。因此投资者

应短期观望为主，等市场回调可积

极进场。

期货

浙商期货：
周三国内商品期市各品种走

势分化，铁矿石领跌煤焦钢板块，

收跌3.35%，本周进口到货量较大，

港口库存大幅增加，盘面压力大，

近期价格加速下跌，建议前期空单

逢低离场观望。有色金属铝冲高

回落，小幅收涨，受库存下滑，供应

紧张和电解铝厂惜售情绪的影响，

预计后市仍将维持震荡偏强，建议

逢低做多。天胶低位弱势震荡，近

期技术乖离得以修复，仓单压力依

然较大，建议逢高短空。

（分析师观点仅供参考，不构

成投资建议）

（陈成成）

周三早盘两市高开高走，沪

指一举突破前期 2270 点的高点，

创出近 15 个月来的新高；银行、

券商、煤炭等权重股集体发力，大

盘再度冲高，涨逾 1%；随后大盘

冲高回落，权重集体下挫；午后地

产股崛起，权重发力，沪指涨逾

1%；随后大盘小幅震荡。两市共

成交 4033 亿元，刷新周二创下的

3678 亿纪录，再创 2010 年 11 月

以来的新高。截至收盘，沪指报

2288.63 点 ，涨 22.58 点 ，涨

1.00%，成交1876亿元；深成指报

8115.87 点 ，涨 72.56 点 ，涨

0.90%，成交2157亿元；创业板报

1477.67点，涨0.86%。
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整改项目内容
玉海街道干部上班机

关化，为民办事意识不强
锦湖街道便民服务

中心，公共服务中心，建

设不规范、不到位

东山街道基层党组

织党日活动不正常
城南大道建设土地征

用和桥梁建设协调问题

莘塍街道河道污染

问题

汀田商业街占道经

营、车辆乱停靠等问题

飞云街道临时工超

编问题

仙降街道社区无群众

活动场所问题

南滨街道巷弄及卫

生死角清洁不到位问题

整改进展情况
已于2014年4月底整改（每人联系1个社区，重点联系5名党员和5户群众，机关干部每周一、周四固

定下社区（村）服务）。
经街道办事处专题会议研究，已明确了到岗到位人员，现也已全部到位。进一步完善了硬件设施，增

配了电脑等办公必设备，加大了督查力度，定期不定期地进行查岗，进一步健全规章制度，已取得了明显

效果。

落实党建指导员负责制，基层党组织党日活动渐趋正常化，各支部部已采取讲座、学习、技能比武等

方式开展党日活动，党员邻长民情分析会制度一些村已经落实。
（1）城南大道桥梁建设（上望蔡宅段3#）已经竣工。

（2）城南大道建设正在办理供地手续审批。
（1）截污纳管建设。三期工程已基本完工，正在收尾，等待验收；四期工程正在立项阶段，预计10月份

公开招投标，2014年10月底进场开工；五期工程正在初步设计阶段，争取年底办理前期手续。

（2）清淤驳坎工程。华表地方河、垟底地方河正在审批阶段，预计2014年9月份公开招投标，9月底

进场施工；莘塍沥正在测量设计阶段，争取年底办理前期手续。
（1）启动商业街治堵专项行动。联合交警、城建监察等部门多次踏勘现场，制定了治堵行动实施方案。

（2）在问题严重的商业街汀九、后里路口设置车辆禁停区域、禁停线，设置禁停标志。

（3）预计2014年8月底可完成人行边隔离栏杆安装，以杜绝沿街店铺，摊贩占道经营现象。

（4）积极与莘塍交警中队衔接，增派警力加强对汀九、后里路口交通管理。

（5）组建汀后片交通秩序村级管理队伍实行长效管理。
原有临时工编制87人，后经调整缩减至50人。对工资待遇进行规范。相关管理制度重新修订并已

制定成册，将严格落实。

在仙降社区的五楼，已建成一个露天舞台，但场地面积较小，只能容纳几十人。

建立长效保洁队伍，对环境卫生进行大整治和日常保洁，同时将组织力量加强各村小路小巷卫生督

查，使村民居住环境得到进一步改善。
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“艾千”创始人、公司总经

理蔡云飞在创立该品牌之前，

是个连上网聊天都不会的“外

行人”。但从商十几年的她颇

有远见，眼见身边朋友涉足电

商、生意做得风生水起，她意识

到不做电商将被时代淘汰。

抱着这个念头，2011年，

她投资 200 多万元，与合伙

人成立“艾千”家居。“我很喜

欢宜家家居的风格，就想朝

着这个方向做，不光做‘线上

的艾千’，还要做‘耐用的艾

千’。”蔡云飞说。

在天猫商城交了10万元保

证金和6万元技术服务年费后，

“艾千”旗舰店正式亮相。“第一

批极简风格的产品，受到欢迎。”

蔡云飞说，他们的客户中有很多

都是老客户介绍的“回头客”，看

中的就是“艾千”简约而不失时

尚、个性却不张扬的产品风格。

2013 年，“艾千”又入驻

京东商城。网店开起来后，

销售量稳步上升，但蔡云飞

觉得还不够，因为家居产品

不比其他商品，光在线上销

售，消费者体验不足。在红

星美凯龙家具商场落户温州

时，她决定马上要进驻，实现

线上线下同步销售。

当下在瑞安，开网店的大多没有实体展厅，

而开实体店的，商品价格大多高于网店。我市一

品牌家居店采取“线上网购”和“线下体验”相结

合的营销模式，既方便买家足不出户网上挑选，

又可以让买家在实体店了解家具品质，并提供物

流、送货、安装等服务，解决消费者网购家具的后

顾之忧。这个家具品牌就是近两年在天猫商城、

京东商城颇受消费者追捧的“艾千”家居。他们

凭借着O2O（线上线下融合）的理念，从最初的一

个月仅做一单生意到如今销售数百单以上。

欲打造
线上“宜家” 在位于红星·美凯龙的“艾

千”体验店内，记者看到，300多

平方米的空间被各种极简式家

具布置得简洁大方。导购员告

诉记者，买家可在天猫、京东等

该品牌的网上旗舰店里挑选家

具款式，到体验馆感受实物样品

的品质。

在这里，除家具外，墙上还

悬挂着产品图片及几台电脑，

用来供消费者上网体验的。导

购员告诉记者：“实体店空间有

限，不可能摆下公司所有产品，

消费者如果嫌产品种类少，还

可上网店查看。”

这是“艾千”设立实体店的

初衷。“就像去商场买鞋，导购会

建议你试一试，买家具，你不坐

一坐怎么知道沙发的软硬？不

摸一摸怎么知道材料是否有质

感？”蔡云飞说，很多大件家具价

格不菲，消费者网购觉得有点不

放心，最终还是有很多客户会选

择在实体店看后下单。”

难能可贵的是，这家企业实

行线上线下同价，消费者既可网

上下单，也可在实体店下单。

“如果实体店价格高出网店

一大截，很多客户就会上网买。

这也是为什么很多实体店成了

展厅，撑不过去的原因；而对于

一些品牌商家来说，也有网店，

但往往担心影响实体店生意，就

采取线下卖新款，线上卖打折

‘过期货’的做法，这会打击消费

者的购买积极性。”蔡云飞说，网

购时代，商家单开实体店，生意

难做，单开网店，又缺少可体验

的实物，消费者不放心。

可线上线下同价，实体店

赚什么？“O2O模式将是家具企

业发展的最佳模式，网上生意

好了，实体店的成本不成问题；

实体店有现场体验，也将带动

网上生意。”蔡云飞认为，线上

线下并不是一对矛盾对立的独

立个体，O2O 加速融合是大势

所趋，线上网店与线下实体店

应该紧密协作，实现无缝对接

和互补联动。

“艾千”O2O营销模式效果

不错，今年 8 月份，线上线下的

成交笔数500单以上，销售额比

去年同期增长200%。

线上线下同价卖家具

尽管“艾千”家居的业绩

一直在稳步增长，但蔡云飞坦

言 ， 公 司 还 处 于 起 步 阶 段 。

“‘艾千’还有很长的路要

走，如充实设计和开发团队；

再比如体验馆，还得在几个大

城市继续铺开……”但对家具

企业来说，最重要的还是产品

的“最后一公里”问题。

据介绍，网购家具虽方

便，但异地购买的物流问题也

日渐显露，网上订购家具配送

安装，成了最大的瓶颈。同

时，家具如发现尺寸不对、色

彩不搭，退换也有点麻烦。针

对 行 业 内 的 这 种 普 遍 现 象 ，

“艾千”家居在上海、广州等

大城市建起仓储中心，网上接

单后，可由各地的仓储中心直

接配送，他们和全国各地的第

三方家装公司合作，由专业人

员提供上门安装等售后服务。

“我的设想是，以后在全

国各大城市，都将有一个‘艾

千’体验馆，每个体验馆都拥

有一个配套仓库，这在一定程

度可缓解配送安装，退换货等

售后服务问题。”蔡云飞说。

在欧美发达国家，仓储式

家电建材卖场已十分普遍。消

费者大多在网上挑选商品、下

订单，然后到附近的实体店取

货。蔡云飞说，仓储式卖场能

把大量用于店面装修、服务人

员的成本节省下来。

关于“仓储式卖场”的行动

（上接第 4 版）

“艾千”体验店


