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校内托管第一周，记者走访多所学校调查——

执行有到位也有缩水，家长有称赞也有失望
部分学校因托管时间缩水被约谈，将严格执行相关规定

“开展小学生放学后托管服务工作”是今年我市为
民办实事的“十大民生工程”之一，目的是希望有效解
决双职工子女小学放学后无人看管的后顾之忧。接受
托管服务的小学生在放学后可延长在校时间，由校方组
织托管，等待学生家长下班后接孩子回家。托管自愿，
托管期间不上文化课，不搞集中辅导，不加重学生学业
负担。

从本月 8 日开始，我市有 11 所城区小学陆续开展放
学后托管服务。托管服务是否到位，又是否满足家长需
求？9 月 10 日，记者在多所学校采访获悉，几天下来，有
的家长对托管效果表示认可，也有的表示时间还太短，
下班很难准时来接。报名托管的比例各校差别悬殊，部
分家长仍将孩子交给校外托管机构。如何更好地完善
校内托管服务，值得探讨。

托管时间有多久？
有的只到下午 4：30，多数可到下午 5：30

“低年级学生托管时间仅

从放学后至下午4时30分，平

均约 1 个小时，周一不托管

……这样的安排对于双职工家

庭来说形同虚设。”校内托管

服务展开后，有家长质疑学校

托管时间缩水，文件中规定的

下午5时30分，缩水为下午4

时30分。

9 月 10 日下午 4 时多，记

者在锦湖实验小学门口发现，

等待接孩子的家长照样把学校

门口围了个水泄不通。家长陈

女士说，她原来有意让学校托

管，但后来又打消了念头，

“孩子原来放学的时间是下午4

时30分，托管到下午5时，没

差多少。”

“托管时间最晚是到 5 时

30 分，不是 5 时。”锦湖实验

小学一位参与组织托管工作的

吴老师介绍说，学校从本周二

刚刚开始提供托管服务，可能

部分家长不是很了解。据她介

绍，该校低年级学生平时是下

午3时20分放学，托管后为下

午5时10分离校；高年级学生

平时是下午4时20分放学，托

管后为5时30分离校，家长早

来可以早接走。

位于花园路的红旗实验

小学的情况也类似。当天下

午，一位负责托管二年级学

生的老师说，该校低年级学

生最晚离校的时间是下午 5

时 30 分。

此外，记者了解到虹桥路

小学的托管服务时间最晚也是

下午5点30分。

也有部分学校低年级学生

的托管时间较短，记者在市实

验小学官方网站上贴出的《告

家长书》发现，该校每周一至

周四下午放学后，一二年级托

管至下午 4 时 30 分，三到六

年 级 则 托 管 至 下 午 5 时 30

分。集云实验学校小学部低年

级的孩子，下午 3 时 10 分放

学，高年级的是下午 3 时 55

分放学，孩子可以托管到下午

4时30分。

那么，办理校园托管服务

的学生多不多呢？记者在多所

学校了解到，因学校情况各有

不同，办理校内托管的比例也

有较大差距。

当天，从下午3时30分到5

时许，记者在市实验小学门口

采访了多位学生家长，他们均

表示没有办理托管服务。从他

们的口中，记者了解到，一个班

级办理托管服务的学生不多，

50人左右的班级，只有10人不

到的学生办理了托管。“我们班

是四十多个同学，只有五个人

有托管。”一个三年级的男学生

告诉记者。

集云实验学校小学部办理

托管的学生有 300 多名，大概

占小学部的四分之一。红旗实

验小学的汪老师说，她托管的

二年级学生有20多人，而该年

级段学生人数接近 300 人，比

例在十分之一左右。

而托管率最高的是瑞祥实

验学校，达到99%。

一些没有为孩子办理校内

托管的学生家长说出了自己的

想法：“托管到下午 4 时 30 分，

双职工家庭即使下班了还是接

不了。”“这边午饭没得吃，中午

就直接送校外托管了，下午也

到老师那边做完作业再回家。”

“老师想自己带。”还有某

学校家长说，孩子班里的老师

曾建议她不要让孩子在校内托

管。据一匿名人士透露，不少

老师因为自己在家带学生，并

不支持学校的托管制度。

此外，校外托管机构火爆

也是校内托管遇冷的原因之

一。锦湖实验小学的吴老师

说，学校有约一千名学生，目

前有办理托管服务的不到百

人，比例也约为十分之一，可

能是有部分家长选择了校外

托管。

记者在锦湖实验小学附近

看到，这里有多家私人经营的

校外托管机构，其中一家，就在

校门外约 30 米，放学 10 分钟

后，这里已经有十几位学生。

这家托管机构的经营者说，9月

份学校开始提供托管服务，对

他们并没有造成多大冲击，“我

们最晚可以到晚上9时，不但可

以补习还管饭。这些服务是家

长想要，但是学校没有的。”不

过，这样的服务，一学期的费用

约为4200元左右，是学校托管

的7倍。

托管比例高不高？
多所学校仅一成,最高达 99%

“开展小学生放学后托管服

务工作”这项民生工程，交由市

社区教育协会具体执行落实。

记者就实地走访中遇到的问题

采访了该协会会长黄良桐。

黄良桐说，根据相关要求，

学校托管的时间应当是周一到

周五下午放学后到 5 时 30 分

许，大部分学校周五下午安排了

教师教研活动，所以才规定托管

时间是周一到周四。目前，已经

发现有个别学校将低年级的学

生托管时间调整到下午4时30

分许，个别学校因周一下午安排

开会和教研活动，将托管时间做

了变动，安排在周二到周五。

黄良桐说，就反映的问题，已

经与相关学校的校长约谈，这些

学校已表示同意纠正，将托管时

间延迟到下午5时30分，相关学

校也会逐渐调整开会和教研时

间，争取与文件要求相符。

黄良桐说，他们也对试点的

11 所学校进行了调查，确实发

现学校之间的托管率差别比较

大。“究其原因，还是相关学校宣

传力度不够大。”黄良桐说，托管

率达到 99%的瑞祥实验学校不

仅领导重视，准备得也非常充

分，且教师课外基本不带生，该

校在上学期期末就在老师和家

长间进行了宣传，本学期一开学

大部分家长都报了名。

“虽然规定的时间是到下午

5 时 30 分，但学校里都有一个

等待时间，一般是5时30分到6

时。”黄良桐告诉记者，在家长下

班到校的衔接时间里也会有老

师陪着学生。“家长下午5时30

分来接孩子对孩子来说也很晚

了，他们都已经肚子饿了，建议

家长还是早点来接孩子。”

记者调查发现，虽然校园

托管服务才刚实行，但确实已

有部分家长受益。

张女士是公司白领，下班

时间是下午 5 时，她女儿在红

旗实验小学读二年级，正常放

学时间是下午 3 时许。办理托

管之后，她不但能自己过来接

女儿，还帮朋友接孩子，“我朋

友是护士，下班有时会到傍晚6

时 许 ，我 能 帮 她 接 孩 子 也 挺

好。”

王女士则在一家事业单位

工作，虽然下班时间是下午 5

时 30 分，但好在单位离学校很

近，她并没有让老师等太久，

“以前只能请保姆过来接孩子，

请保姆一天要 50 元，现在自己

接，省钱省心。”

但也有家长表示，对目前

的时间安排感到无所适从。记

者在集云实验学校遇到一位前

来接送孩子的老人，她说：“学

校托管就到下午 4 时 30 分，虽

然延长了一个小时，可孩子爸

妈还没下班。接孩子的事还是

只能靠我。”

而对于政策规定托管到下

午5时30分，部分家长表示，这

与很多单位下班时间重叠，希

望能延迟到傍晚 6 时。“工作地

点离学校远，下班高峰期一堵，

下午5时30分还是接不上。”他

们建议能否将托管时间再延长

一点，比如到下午 5 时 50 分或

6时。

记者在采访中，也的确发

现了这样的尴尬。9月10日下

午5时50分许，红旗小学门口，

有两位家长赶来接孩子，这时

已超时近半个小时，好在老师

一直等着他们过来。这两位家

长表示，他们一下班就赶路，但

还是因堵车迟了。

[家长声音]
有的方便不少 有的还是接不了娃
建议托管服务到傍晚 6 时

[部门回应]
已约谈相关学校 托管将到下午5：30
衔接时间里也会有老师陪着学生
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集云实验学校托管的学生集云实验学校托管的学生

集云实验学校家长下午 4 时 30 分许就来接孩子放学


