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■记者项乐茹/文见习记者 王鹏洲/图

首家社区银行亮相瑞城
差异化金融服务来到家门口 不办理人工现金业务

出门步行三五分钟，来到家门口的社区银行，办理存款或理财业务，不用排长队。这样便捷的金融
服务，已经来到瑞城市民家门口。

近日，温州银行瑞安隆山东路社区支行获得了温州地区首张社区支行金融许可证，也意味着温州
首家社区银行正式持牌营业，成为打通金融服务“最后一公里”的重要举措。

社区银行长什么样
对于很多市民来说，社区银

行还是新概念。那么，社区银行

长什么样？

昨天，记者来到位于市区隆

山东路的首家获牌营业的社区银

行——温州银行瑞安隆山东路社

区支行。这是一间不到 50 平方

米的营业网点，比起银行的大气

派，显得有些小。社区银行分两

个区域，朝外的区域是自助服务

区，除3台自助存取款一体机外，

还摆了网银机和多媒体移动终

端两台自助设备；朝里的区域是

人工服务区，设有办理业务的开

放式低柜台以及客户休息区，有

3名工作人员在这里办公。

采访时，家住风荷小区的李

女士，正在这里开通了网上银行

业务。李女士说，和银行网点相

比，社区银行就好像小区里的便

利店，办业务跟买东西一样方便。

“尽管面积不大，但我们业务

齐全，几乎所有的个人金融业

务，包括存取款、转账支付、个人

理财、银行卡、信贷业务咨询收

单、网上银行、手机银行等都可

以办理。”温州银行瑞安隆山东

路社区支行社区主管曹冬利介

绍，社区银行内设有自助服务、

业务咨询、便民服务咨询三块内

容，不设柜台业务，存取款、转账

汇款等基本金融业务均可通过

自助设备解决。

提供错时服务

事 实 上 ，多 年 来 ，银 行

“朝九晚五”的营业时间让不

少上班族头疼。“你没上班银

行也不上班，你下班银行也

下班了，想办业务还要排长

队等，真是麻烦。”

社区银行则不同。它推

出错时上班和延时服务。“一

般银行网点上午8时30分营

业，下午5时30分下班，我们

则是上午10时营业至晚上20

时。”曹冬利说。这家社区银

行的选址也经过考量，隆山东

路周边兴隆、风荷及进源社区

居民住户密集，而附近银行网

点则不多，他们希望通过开设

社区银行，通过错时营业延时

下班，与周边居民上下班时间

合拍，从而拓展银行业务。

与一般银行网点的“高

大上”相比，社区银行还显得

“亲民”一些。在社区银行

内，墙上挂满了相框和温馨

点缀，一旁还设有爱心伞借

还处、茶水台和报刊栏。

“我们希望给客户温馨

的感觉，提供实实在在的便

利。”曹永利说，社区银行的

发展定位是切入社区终端，

主打亲民便民服务，面对面

服务居民、商户、小微企业和

“三农”，与一般的银行网点

错位竞争。据介绍，自该社

区银行今年 3 月份试营业以

来，已办理储蓄卡业务 240

余张、信用卡 80 张、销售理

财产品 6000 余万元及网上

银行、手机银行近300余笔。

对于银行来说，发展社

区银行的最终目的，主要是

为了完善金融体系，弥补网

点空白，打破金融服务“最后

一公里”。温州银行瑞安支

行个人金融部总经理方伟华

表示，该行计划于今年再开

设一家社区支行。

针对社区银行的风险管

控，温州银监分局瑞安办事

处副主任王建聪认为，社区

银行实行有限牌照经营，不

办理对公业务和人工现金业

务，且不得将业务外包，避免

了社区银行快速发展过程中

可能出现的一些不规范问题

和潜在风险因素集聚。他认

为，目前社区银行出于发展

起步阶段，对于银行来说，塑

造普惠形象大于盈利目的。

记者也了解到，目前我

市已有多家银行申报社区银

行，接下去几个月将会进入

社区银行金融许可证下发密

集期，不久后社区银行或许

将在瑞城遍地开花。

[链接]

社区银行的概念来自美

国等金融发达的西方国家，

凡是资产规模较小、主要为

经营区域内中小企业和居民

家庭服务的地方性小型商业

银行都可称为社区银行。

E通电话，快递到家

81890携手EMS开通“81890快递通”专线

社区银行工作人员为顾客介绍业务

邮政 EMS 部门相关负责

人说，该公司设有客服部门来

调度快递人员并实现服务质量

监管，通知快递取件时不要直

接联系快递员，因快递员休息、

人员更替等原因而延误处理，

后续服务将得不到保障。

快递员在上门寄送快递前，

会先致电市民进行确认，若遇到

没有电话联系而直接上门寄送

快递的情况，市民应警觉。

对于快递的费用，为防止

快递员自己抬高运费从中牟

利，请揽投员把金额写到快递

单上并签名。

易燃、易爆、危险品以及化

工、液体、粉末类物品不适合快

递上门收寄。

■记者陈艳

市区某公司上班的陈
女士隔三差五要寄快递，每
次都要大费周章找快递公
司 ，但 现 在 她 只 需 记 牢

“818900000”一个号码，就可
以享受又好又快的快递服
务，而且，这快递还实行回访
制，让她觉得非常人性化。

陈女士所说的这项服
务，是市81890社会服务中心最新推出的一项便民服务——“81890
快递通”，该项服务经过一段时间试运行后，于 9 月 19 日起正式向
全市推广。

记者从“81890”便民服务平台获悉，“81890 快递通”服务采用
“同城预约、每单必访”的快递业务新模式，在试运行期间，受到众多
市民点赞，这项服务接下来将会成为本地市民寄件的优先选择。

“81890”作为政府便民

服务平台，始终以市民需求

为导向，陆续推出家电维修、

家政服务、管道疏通、开锁服

务、法律服务、交通旅游等20

大项 148 小项的服务项目，

并创设学生心理专线、电力

专线、医生预约挂号等公益

服务项目。网络经济快速发

展后，市民对快递业需求量

日益增大，“81890”应市民所

需 ，携 手 邮 政 EMS 开 通

“81890快递通”便民项目，致

力为市民提供最便捷、舒心、

安全的快递服务。据悉，为

保障服务质量，“81890 快递

通”目前只与邮政 EMS 展开

合作，切实保障用户快递寄

递的时限、安全、售后、特殊

业务等寄递的需求。

携手中国邮政EMS 创新升级服务

使用“81890 快递通”寄件

到底有多方便呢？记者替广大

市 民 体 验 了 一 番 。 上 午 9 时

10 分 ，记 者 拨 打 81890 寄 快

递，接线员接通电话后，详细

询问客户姓名、地址、联系电

话，挂电话后通过 QQ 群联系

邮政速递 EMS，通知揽投员上

门取件。

2 分钟后，记者接到揽投

员的电话，询问寄何物，寄往

何地，有多重等相关问题，并

预约 15 分钟内到达记者所在

位置。

9 时 25 分，揽投员与记者

碰面，并将名片递上，介绍自己

是邮政 EMS 的揽投员。记者

则将准备好的物品给揽投员。

在记者填写快递单的同时，揽

投员认真做安全验视工作，并

询问物品是否贵重并提醒保价

事宜，保价费按 5‰收取，最低

收取 1 元。最后将物品当面打

包、称重及收费。

揽投员告知记者可搜索名

片上的二维码，关注“中国邮政

速递物流EMS”微信，可在平台

上直接查询到邮件收投情况，

也可拨打 11183 或登录网站查

询。

上午 11 时，揽投员将快递

单号反馈邮政 EMS 客服，回到

EMS 城关经营部后，将邮件交

给内勤人员处理，并随趟车发

运。邮政 EMS 客服接收到揽

投员反馈信息后，第一时间将

快递单号反馈至 81890 相关客

服。

上午 11 时 5 分，记者接到

81890接线员的回访电话，询问

快递价格、服务等情况，表示如

有不满意的服务，可在回访中

反馈，平台会与快递公司的客

服专员沟通反映。

记者从“81890 快递通”了

解到，81890 工作人员在受理

EMS 快递服务需求后，2 分钟

内将市民信息反馈 EMS，EMS

信息接收人要求，在收到信息

的 10 分钟内安排揽收员；揽投

员在接收到指令的第一时间联

系客户，了解顾客需求，确定揽

收时间、地点等信息，1 小时内

完成上门揽收工作。

安全高效 每单快递都有回访跟踪

事先没联系上门取件 市民应警觉

创新

注意

体验


