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在采访中，记者第一次接触到在

押人员这个特殊的群体。站在法律角

度，他们应该为自己曾犯下的罪行担

起责任；而从人性角度来看，他们也

拥有改过自新、回归社会的权益。

浪子回头金不换。我市看守所在

坚持规范化管理的前提下，着力推进

人性化管理，已感化不少在押人员，

让他们走向重生。记者相信，在这

里，那些沉睡的良知会被唤醒，曾经

迷失的灵魂也终将回归。

建立学生伤害纠纷人民调解组织。联同市

教育局制定“关于进一步加强学生伤害纠纷人

民调解工作的意见”，建立“学生伤害纠纷人民

调解委员会”，加强学生伤害纠纷人民调解“对

接”机制规范化建设，推进学生伤害纠纷联动联

调，实现人民调解工作“十对接”。并建立健全

诉调、医调、检调、交调、警调、劳调、婚调、外调、

海调、校调工作制度，加强对接部门沟通协作，

推进“十对接”工作规范有序运行。

深化人民调解“对接”工作机制。一是深化

“警调”工作机制，联同公安局、东山街道建立

“驻飞云江边防派出所调解室”。二是深化“交

调”工作机制，联同市交警大队建立“驻湖岭交

警中队调解室”。三是健全完善“诉调对接中

心”衔接工作。及时加强诉调对接中心与法院

分管庭室变动后的衔接工作，健全案件分流和

受理、调解时限、调解书确认、调解流程等方面

衔接，进一步促进诉调工作规范化。

开展医疗纠纷人民调解工作调研。根据几

年来医疗纠纷调解工作的实践，针对医疗纠纷

调解工作中出现的问题，认真进行分析梳理，并

提出意见和建议，撰写“人民调解化解医疗纠纷

机制的探索和完善”调研文章，上报上级有关部

门，不断加强和完善“医调”工作。

我市看守所人性化管理唤人心

高墙之内亦有温情

每一滴悔恨的泪水，都来自灵魂的最深处。在那个被高墙铁门隔绝的世界，有这样一群特殊的失足人：他们正在承受因自己曾经犯下的罪行而带来的应有惩罚，他们正在至诚

忏悔重新寻找生命的意义。

以泪洗心，方可重生。本报从今天起推出《高墙内向阳花开》专题系列报道，通过在押人员的自白、工作人员的感触和记者的采访实录讲述高墙之内不为人知的感人故事，

以此为鉴警戒他人。

让小事不出村、大事不出镇、难事不出市

我市构建“大调解”工作体系

■见习记者 胡 叶 通讯员 陈志

一副手铐，锁住了自由；一堵高墙，隔绝了外界。提起“看守所”三个字，人们联想到的往往是一个戒备森严、冰冷绝望的黯淡世界。然而，当记者9月15

日下午走进瑞安市看守所采访时，却目睹了截然不同的景象。原来，高墙之内亦有温情。

每天下午 16 时是看守所“上大课”时间，

在押人员集体坐在电视前收看监纪教育、普

法宣传，或聆听其他在押人员的心得宣读。

记者见到廖某时，他正在直播室现身说法，

“做错事就该受到应有的惩罚，我非常后悔，

希望大家能吸取我的教训。”

“大课”结束后，记者采访了这名身材高

大因打架斗殴被捕的小伙子。廖某真诚地对

记者说：“看守所不像你们想象得那样黑暗，

这里没有欺压，十分人性化，对我来说，更像

是一所特殊的学校。”

每天学习发夹制作等手工劳作技能；每

月 15 日会有普法宣传车进监区发放书籍，此

外，想看书时还能到看守所的图书馆借阅；每

逢周末，还能和狱友玩玩棋牌⋯⋯在廖某的

眼中，看守所的监区从形式到内容看，都可以

称得上是人性化的“校区”。

事实上，上周三廖某刚刚体验了一次别

样的人性化管理。据了解，看守所每周三都

会邀请温州市心理咨询师协会的专家到所内

的心理咨询室坐诊，为在押人员提供心理服

务。“医生教我如何克制自己的暴躁脾气，

咨询完以后，我的情绪真的有了好转。”廖

某说。

随着时间的推移和多元的教育，廖某渐

渐悔悟。回顾服刑的 9 个月，他坚定地说：

“今后我一定积极改造，回归社会以后努力工

作、孝敬父母，重新做一个好人。”

“以情感人，真心管教。”一见面，

在押人员钱某就像管教宣传监管理念

一样，非常自然地讲出这句贴在走廊

墙上的标语。

27 岁的钱某，因贩毒被判处 3 年

有期徒刑。钱某告诉记者，像很多在

押人员一样，入狱之初，他颓废、绝望，

对 生 活 失 去 信 心 ，甚 至 想 到 一 死 了

之。发现他的低落情绪后，他的管教

郑庆敏每天都会给他做开导工作，关

心他的饮食起居，给他讲述外面的新

闻，有时还会带他到办公室泡两杯茶

谈心，聊聊回归社会以后应当如何立

足。

同样因贩毒被捕的郑某，已在这

里服刑 10 个月。郑某回忆道，2003 年

时郑某曾因吸毒被关押在外地一看守

所。人生地不熟，冬天连件厚衣服也

没有，晚上睡觉的时候，冷得不行，有

时还会被严厉的管教打骂。那种难受

的滋味，郑某至今不愿再提起。“戴管

教从来不会打骂我们，他总是耐心说

教，教育我做一个有担当的男人，当我

缺钱缺衣物时还会帮我打电话通知家

人。他给我的尊重、对我的好，我都

铭记于心。”对比之下，郑某十分感慨。

“去年年底我被抓的时候，儿子刚

刚出生，才见了没两面。”初为人父的

郑某说，服刑期间，心里最牵挂的就是

妻儿。今年中秋节前夕，看守所为在

押人员组织了一次在押人员亲属会

见，在管教民警戴建琼的帮助下，他终

于如愿见到了自己朝思暮想的妻子和

11 个月大的儿子。

在管教的感化下，钱某和郑某从

对生活灰心绝望到放下思想包袱再到

重拾生活信心，一步一步走了过来。

用他们自己的话形容，“管教已是我的

至亲，是他们让我重新找回了生命的

意义。”

一群特别的亲人：以情感人，真心管教

记者手记

一所特殊的“学校”：多元教育，人性管理

■记者 陈 艳

调解，可使大事化小、小事化

无。

对于祖祖辈辈都想着“和为

贵”的乡里乡亲而言，不误工、不花

钱、不伤感情的调解，是解决矛盾

纠纷的最好方式。一个看似很软

的职能，却蕴含着直抵人心的力

量。

在我市，专兼职调解员，纠纷

信息员已经实现全覆盖。1至8月

份，全市共成功协调各类社会矛盾

5560件，真正形成“小事不出村、大

事不出镇、难事不出市”。

为全方位化解社会矛盾，市司

法局在借鉴“枫桥经验”的基础上，

积极探索构建“大调解”工作体系，

不断完善人民调解、司法调解、行

政调解联动工作体系，为保障人民

群众的合法权益，维护全市社会和

谐稳定做出了贡献。

创建“网上和事佬”矛盾纠纷调解平台。为方

便矛盾纠纷的受理和调解，日前市司法局“网上和

事佬”平台正式启用，市民可通过登录 RAW-

SHSL@163.com 邮箱搜索中文“瑞安法治网”或

登陆“瑞安法治网”网页（http://www.rafz.gov.

cn/），直接点击“网上和事佬”栏目在线咨询，也可

以查找添加网上和事佬 QQ 公共号 2798288987

等方式预约人民调解或者进行调解咨询，另外也

可以通过添加手机微信，查找“瑞安普法”和“平

安瑞安”公共服务号，就地查找 15 个镇街人民调

解委员会和 30 个行业专业性人民调解组织的具

体位置，试行手机微信人民调解互动服务。据了

解，该平台温州市范围内首个利用网络技术开展

人民调解工作的平台。

整合法援轮值律师、专职人民调解员等司

法行政服务资源，通过法律咨询、交流探讨、法

律引导、纠纷调解和信息收集等，为百姓提供快

捷的矛盾纠纷排查化解新渠道。

建立市人民调解指导中心。市人民调解指

导中心作为人民调解工作的指导、分流、协调和

督办机构，加强与人民调解衔接的部门单位、司

法行政法律服务中心、基层司法所（分局）、镇街

调委会、行业性专业人民调解组织等机构的沟

通联系，实现工作联动，促进社会各类矛盾纠纷

的调解，并协助配合市重大疑难复杂纠纷案件

的处置工作，努力维护社会和谐稳定。

加强镇街、村居（社区）人民调解组织建

设。加强镇街调委会建设，调整充实镇街专职

人民调解员，巩固和健全社区、村居、规模企业

人民调解组织建设，不断完善市、镇街、社区、村

居四级人民调解组织网络，实现人民调解组织

全覆盖。依托综治中心工作平台和“百姓说事

点”，结合综治“网格化管理”，全面落实矛盾纠

纷排查机制，及时掌握矛盾纠纷信息，使矛盾纠

纷抓早、抓小、抓苗头，做到小事不出村（居）、大

事不出镇（街）、矛盾不上交。

健全人民调解组织网络 创建“网上和事佬”人民调解平台

推进“大调解”体系建设 建立“十对接”人民调解工作机制

开栏语
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