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■记者杨微微金汝

“塘下也有公共自行车了！”
“有了公共自行车真方便，我要赶紧办卡借车！”
昨日上午9时30分许，塘下第一批公共自行车“现身”街心公园公共自行车基站，崭新的车身，绚丽的橙色摆在绿

化带旁，立即吸引塘下许多市民围观。
经过多个月的前期选点、讨论，塘下公共自行车昨正式亮相，第一期共43个点计划投放1200辆，首批10个点共计

300辆自行车在10月中旬前将陆续到齐，即日起，塘下市民就能办理借车卡。另外，塘下公共自行车与瑞安市区公共
自行车共用一个平台，塘下公共自行车卡与瑞安自行车卡两卡可通用，可实现同步借还车。今起，市民来回塘下与市区
可骑公共自行车哦！

另悉，塘下的公共自行车后勤服务由瑞安市塘下镇便民公共自行车服务有限公司接管，该公司由瑞安市第三运输
公司注资成立，并于昨日正式挂牌，塘下镇镇长廖仕旺现场揭牌。

即日起，市民可带身份

证到各个服务点办理借车卡

（网点如上图）。由于明日就

是国庆假期，记者了解到，国

庆长假期间，1日至3日有4

个支行可办理，其他分理处4

日开始正常上班，需要办卡

的市民请留意时间。

如何办理借车卡？

1.年龄在 16 周岁以上

至 70 周岁以下，采用实名

制办理，每张身份证限办一

张借车卡；

2.本地居民凭本人身

份证等有效证件原件及复

印件，非本地居民凭本人身

份证和居住证（暂住证）原

件及复印件，到各办卡服务

窗口办理（农商银行）；

3.申领人如实填写申

请表及申请人申明并签字

确认，即可办理借车卡,每

张卡缴 300 元信用保证金

并预存100元超时资费。

塘下也有公共自行车啦！
●第一期共43个点计划投放1200辆自行车
●10月中旬首批10个站点300辆车陆续到齐

●即日起市民可办借车卡，与市区实现同步借还车

1. 一张借车卡，只能借

一辆公共自行车；

2.借车卡限由持卡人

使用，不得转借他人。擅借

他人使用，发生的一切问题

由持卡人负责；

3.借、还车需刷卡。还

车未刷卡可能会造成借车

卡暂停使用，第二次无法正

常借车；

4.还车时要将车稍微提

示扶正后推入车桩，再刷卡

待语音提示后，将卡收回；

5.借车成功后 20秒内

推出，否则 20秒后车会自

动锁住，同时车自动进入还

车未刷卡状态，将造成第二

次无法借车；

6.借车前请仔细检查

车辆有无损坏，如有损坏请

勿借用，否则造成的交通

事故自行承担；

7.骑车过程中请遵守

交通规则，如有违反后果自

行承担。

涉及公共自行车管理

服 务 方 面 问 题 ，可 拨 打

0577-66083555塘下镇便

民公共自行车服务有限公

司客服热线咨询。

昨日，首批10个点陆续

有自行车投放到站点。这10

个点分别为塘下路口、镇政

府、轻工学校、公共服务中

心、新区管委会、塘下人民

医院、街心公园、菜市场、

名品街和瑞明集团，全线长

5公里左右。

根据线路安排，首批10

个点，均集中在主要街道、

公园、医院、学校、公交站

点、菜市场和人口密集的区

域（如右图）。

“ 第 一 个 点 主 要 考 虑

到在塘下路口下车的市民

较多，方便他们骑车到镇

内，首批其余的点目前均

集中在塘下大道、塘川街

附近，街心公园点是车辆

最多的点，因为这里有地

下停车场，如果要到其他

街巷，车主可以在此换骑

自行车绿色出行。”塘下镇

镇村规划建设办公室主任

蒋时云介绍，街心公园站

点在讨论站点初期就率先

确定，该点有 50 辆车。

“有了公共自行车，街

心公园空闲的地下停车场将

会得到充分利用。”街心公

园地下停车场保安对此也十

分看好。

“公共自行车上还有车

篮子，今后可以骑车去菜市

场买菜了。”住在街心公园

附近的赵宅村村民赵阿姨看

到摆放整齐的自行车有些兴

奋。原来赵阿姨住在塘下大

厦内，每天买菜都要走到塘

下中心菜市场，虽然路程不

远，但买完菜拎回来觉得很

吃力，这下她可以骑公共自

行车去买菜了。

与住在镇中心的赵阿姨

相比，公共自行车的设立给

八水村村民的生活带来的

便利更多。八水村是目前

镇内没有任何班车到达的

一个村，村民出行只能靠私

家车或者三轮车等，虽然近

期也在规划开通公交车，但

离真正开通还需要一段时

间。

“瑞明集团站点就设在

八水村村口，之所以首批就

设公共自行车点，就是考虑

到村民出行不便等原因。”

塘下公共自行车服务公司经

理赵冷双说，目前该点设立

30辆自行车。

首批10个点主要分布在人群密集处

昨日上午，公共自行车

制造商中洲车业科技有限公

司市场部经理朱启皇一行将

第一批车运到街心公园站

点，并向记者介绍了公共自

行车改进了的地方。

在市区骑过第一批公共

自行车的市民会发现，自行

车存在车篮边框间隔太疏

等问题，厂家在生产第二批

公共自行车时就改进了这

个问题，现在塘下投放的自

行车就是改进后第二批产

品，篮框间隔加密，篮筐也

加大了。

朱启皇介绍，公共自行

车用的是24寸实心轮胎，与

充气胎不同，实心轮胎不会

爆胎、炸胎，适合从青少年

到成年人骑行。

“ 这 一 批 次 的 车 身 颜

色光泽度也要比第一批的

亮，在生产中，我们启用

了新的喷漆工艺。另外车

身上字体也做了改动，塘

下的自行车印有‘塘下公

共自行车’，字体和喷绘的

技术均与第一批不同。”朱

启皇说，塘下首批 10 个点

300 辆车，近期将会陆续投

放，预计到 10 月中旬前投

放完毕。

塘下公共自行车采用第二批改进款

“市区与塘下的公共自

行车是否可以通用？”这个

问题从塘下公共自行车前

期选点开始，就一直有人提

问。

如今答案已确定了：塘

下与市区的公共自行车可

通用，借车卡也可通用。

“我们现在就在排国庆

节的班了。”赵冷双介绍，塘

下公共自行车服务公司特

地安排 6 名驾驶员两辆车，

两人一组实行“三班倒”的

模式，调度各个站点公共自

行车疏密问题，避免车辆过

少。

“如果塘下的公共自行

车都被骑到市区去了，我们

得负责去把车子找回来，否

则塘下的站点就空了。”赵

冷双说，为方便市民出行，

塘下与市区的服务公司后

勤人员将一起负责今后车

辆的破损维修等问题。

市民可骑车来回塘下与市区

塘 下 与 市 区 可 骑 车 来

回，借车卡也能通用，据塘下

公共自行车服务公司工作人

员介绍，如果塘下市民已办

了市区借车卡，即可借骑塘

下与市区的公共自行车，无

需再办卡。如果塘下市民还

未办借车卡的，且平时多数

生活在塘下，那么，建议办理

塘下公共自行车卡，这样若

出现什么问题，也可就近咨

询办理，服务点就在塘下公

管所内。

同样都是借车卡，不过

“长”得却不一样哦。瑞安公

共自行车卡以外滩为形象

照，画面清新明亮，塘下公共

自行车卡以塘下新区全景为

形象照，画面色彩浓郁。这

张照片由塘下摄影人曹建光

拍摄。据其介绍，该作品摄

于 2012 年 7 月，塘下新区高

楼大厦林立，在太阳下被镀

上了一层金色，展现了塘下

的现代气息。据悉，该照片

系曹建光无偿提供给镇政府

使用。

“我们要选择一张代表

塘下形象的照片。”赵冷双介

绍，塘下镇政府之前征集了

不少作品，最后确定选择这

张形象照，这也寓含了我们

的美丽期许，希望公共自行

车的推行能助力塘下镇向小

城市转变。

塘下与市区的借车卡“长”得不一样

据悉，塘下与市区共用公共自

行车平台，登陆瑞安市公共自行车

网 站（http://rabicycle.com）

可查询全市的自行车点，其中就包

括塘下的各个站点。

“手机可以下载APP查

询离自己所在地最近的公共

自行车站点及车辆数目，绿

色代表车辆充足，黄色代表

车辆紧缺，红色代表目前该

站点没有车辆。”塘下公共

自行车服务公司的技术人员

介绍，登陆瑞安市公共自行

车 网 站 可 下 载 安 装 手 机

APP，自行车站点情况一目

了然。

手机APP可查询自行车站点

国庆节期间可办借车卡

如何办理退换卡等手续？

公共自信车服务中心

对外受理补卡、换卡、遗失、

挂失、和客服咨询业务。办

公地址：（塘梅路）上马村塘

下公管所附属一楼大厅，瑞

安市塘下镇便民公共自行

车有限公司。服务热线：

0577-66083555

1.退卡：凭本人身份证

等有效证件、借车卡和办卡

时所开的收据到指定服务

窗口办理；由工作人员核对

信息后收回借车卡，退还卡

上余额；若借车卡遗失或损

坏，在原有卡余额上扣除10

元卡费；办卡 24 小时后方

可办理退卡手续。

2.换卡：非人为因素造

成借车卡损坏，在无借车行

为时到指定服务窗口免费

换卡；如因持卡人弯折、打

孔等人为因素造成借车卡

损坏，先支付20元卡费，再

办理换卡手续。

3.遗失：立即致电客服

热线0577-66083555，由客

服人员核对信息后，办理口

头挂失；口头挂失完成后 7

个工作日内携带本人身份

证到指定服务窗口办理正

式挂失；挂失期间如找回借

车卡，可拨打客服热线取消

挂失。

4.补办：正式挂失后携

带本人身份证等有效证件

到指定服务窗口填写补卡

登记表，缴交10元补卡费；

补办新卡后原卡信息及余

额自动转移到新卡账户。

1.自行车遗失后，请立

即拨打客服热线报失，并于

24小时内到服务中心（塘下

公管所附属楼一楼）办理遗

失赔偿手续；

2.如因使用不当，致公

共自行车整车或部件损坏，

赔偿标准按《瑞安市公共自

行车损坏、遗失赔偿标准》

执行。

如何办理损坏、遗失赔偿

1.刷卡太快或刷卡时

卡未放好。请将卡放置在

感应区域，待语音提示“请

取车”后，取车；

2. 车 桩 上 车 未 停 好 。

将自行车扶正后，往前轻

推，刷卡取车；

3.该卡已借出公共自

行车，但未还车。请还好车

后，再借车；

4.借车时听到语音提

示“通讯故障暂停使用”，请

等待 3-5 分钟后，换桩借

车；

5.一人持有多张卡借

车时，切勿使用已借过车的

借车卡借车；

6.借车刷卡时，未有语

音提示或指示灯未亮，可换

桩刷卡。若还未成功借车，

请携带身份证到管理中心

换卡；

7.卡内余额不足，请充

值后再借车。

无法借、还车处理办法

1.塘下公共自行车实

行通借通还，24小时服务，

支持24小时借还车。

2.收费标准：实行限时

免费、阶梯收费办法，具体

标准为：1小时内免费使用，

1 小时以上 2 小时以内收 1

元，2 小时以上每小时 2 元

（不足 1 小时按 1 小时计

算），24小时内最高限额为

20元。

公共自行车服务时间及租赁收费标准

温馨提示

工作人员摆放自行车

这些信息，您可能需要

塘下公共自行车借车卡

安卓系统APP 苹果系统APP


