
近年来，银行互联网渠道服务

方式日趋丰富，给客户带来了选择

多样、方便快捷的金融服务。但与

此同时，不同渠道的多套登录名和

密码等也给客户带了记忆负担，影

响了客户体验。为此，中国工商银

行于近期成功实现了个人网上银行

和手机银行两个渠道登录名、登录

密码、注册账户、安全认证介质的

统一，为客户提供了“一次注册，

双渠道通行”的便捷化互联网金融

服务体验。

据介绍，工行此次个人网上银

行、手机银行服务升级具有以下特

点：一是实现一次注册，双渠道开

通。自2014年7月13日起，新客户

在工商银行柜面或自助渠道一次注

册即可完成网上银行、手机银行的

同步开通服务，后续客户在某一渠

道新增、维护、删除注册账户时，

两个渠道将同时生效。二是统一登

录方式，实现电子银行统一通行证

效果。新客户开通服务时，自动实

现登录方式统一。对于存量客户，

按照系统登录提示完成服务升级

后，其个人网上银行、手机银行渠

道的登录名（包括卡/账号、手机银

行注册手机号、网银别名）实现共

享，客户可根据自身偏好灵活选

择。客户不同渠道的登录密码将整

合为一个，免去记忆多个密码的不

便。三是统一安全认证工具。本次

服务升级后，工行网上银行、手机

银行安全认证工具实现共享，客户

持有的通用U盾、电子密码器或电

子银行口令卡可在两个渠道使用。

如果客户不希望使用某一渠道服

务，只需自主关闭即可，从而更大

限度地保障客户的服务选择权。

从客户角度看，本次升级带来

的变化主要体现在以下两个方面。

一是业务办理的速度更快了。原

先，客户要注册开通个人网银和手

机银行，柜员需要分别为客户录入

开通，而升级后，柜员只要一次录

入即可为客户同时开通两个渠道，

办理速度进一步加快。已经开通某

一渠道的客户无需办理另一渠道开

通手续即可享受双渠道服务，大大

节省了客户柜面业务办理时间；二

是客户操作体验更优。原来，客户

要分别对个人网银、手机银行设置

登录密码，注册账户也需要分别进

行管理。而升级后，客户只需使用

同一个账号、同一个密码即可登录

个人网银、手机银行两个渠道，任

意一个渠道的注册账户、登录密码

改变，另一个渠道也同步生效，操

作流程大大简化。

如果您还没有开通网上银行或

是手机银行，凡持有工行财富卡、

理财金账户、牡丹灵通卡、牡丹信

用卡和活期存折的客户，均可注册

开通工行手机银行。

客户持本人有效身份证件、银

行卡或活期存折到工行营业网点即

可柜面办理注册手续。为了满足客

户对外支付的需求，建议客户申领

通用U盾或工银电子密码器，用于

对外支付时的安全认证。

（通讯员 李俐智）

黄先生一直都有关注黄金市场

的习惯，但却没有投资记录，到底

是什么原因呢？原来他有两点顾

虑：如果购买实物黄金的话，会面

临保管困难的问题；若购买纸黄

金，万一哪天想提点实物黄金就无

法实现了。

一个偶然的机会黄先生了解到

中国银行有“积存金”业务，它是

中国银行近期推出的一款创新类产

品，可通过黄金积存账户购买或赎

回黄金份额，并可在累积至一定份

额后约定提取实物黄金，可满足广

大黄金爱好者的各项需求。

积少成金：最低300元或1克起
购，即以小资金，参与黄金大投资。

赚取真金：点滴积累，可持续

参与黄金投资，累计一定份额后，

同样可达到提取实物黄金，成色为

AU9999。

实时介绍：挂钩国际金价、实
时清算、实时到账，当天可进行多

次购买和赎回，操作非常灵活便捷。

分散投资风险：定期投入资金
的方式能有效降低投资风险，投资

资金时间越长越有可能化解金价短

期波动的影响，并在市场回升时获

取收益。

上周，黄先生在中行专业理财

经理的推介下，成功购买积存金500

克。与各种非法黄金交易渠道相

比，选择中银积存金更有保障。

详询中行各网点。

（通讯员 蔡锋云）

上班族伍女士的女儿在美国念书，她隔三

差五就要请假去银行柜台给女儿汇生活费。

如今好了，农业银行正式推出了个人网银结售

汇业务，伍女士只要坐在办公室手指轻松点

点，就能自助进行购汇汇款了，这让她省心又

省力。

据了解，个人网银结售汇业务上线后，客

户可以通过网上银行自助进行外汇买卖，包括

买入外汇、卖出外汇、额度查询、历史交易查询

等，方便快捷，实时成交，省却排队奔波之苦。

同时，结合跨境电汇汇款构成农行全品类在线

外汇服务,无需填单，无需亲临柜台，轻松完成

境外支付。客户只需在农业银行开通借记卡

即可办理网上银行总额内的个人结售汇业务，

但结汇或购汇金额超过年度限额等值五万美

元，需准备相关材料到农行营业网点办理。

目前，结售汇币种多达9种，分别为美元、

欧元、英镑、港币、日元、澳大利亚元、加拿大

元、新加坡元、瑞士法郎，交易时间为每日8:

00-18:30。 （通讯员 楼佳）
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工行全面整合手机银行与个人网银服务

中银积存金

零存整取 积少成金

购汇结汇 E享轻松
——农行推出个人网银结售汇业务


