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在梳理中记者也发现，确

实有一些部门对于网友的提

问回复并不及时，甚至一直未

曾回复。个别镇街回复打官

腔，简单几字打发完事，过于

简单粗略，有敷衍之嫌。其

中，上望街道办事处回复慢的

问题较为突出，也引起网友的

不满。

据统计，6 月 1 日至 10 月

22日，上望街道办事处共收到

提问35条，至今仍有8条未回

复，同时《瑞网议事厅》向其发

送《舆情抄告单》12件，频率远

高于其他部门。

记者发现，网友在 7 月份

向上望街道办事处提的 2 个

问题，已过了 3 个月，其仍未

回 复 ，分 别 是 7 月 7 日 网 友

“nidongdeba”咨询上望佳欣

华城工程进度（编号：13044）

和 7 月 12 日网友“huarui”反

映上望林西村林雅路上有一

处违建（编号：13143）。9 月

4 日，网友“LALA”向上望街

道咨询反映：上望隆山东路

（莘阳大道至人民路）是否有

改造的计划？可到了 10 月 22

日，该办事处仍未答复。

对于上望街道办事处回

复慢这一状况，不少网络在

《瑞网议事厅》上留言投诉，表

达 自 己 的 不 满 。 网 友

“LALA”说：“建议《瑞网议事

厅》取消上望街道办事处的版

块，他们回复问题不仅拖拖拉

拉 ，还 很 不 真 诚 ！”（编号：

14503）网友“abcke”也对该办

事处回复“龟速”表示愤慨：

“上望街道办事处要么不回，

要么干脆敷衍了事！本人强

烈表示不满！请进行有效措

施进行管理！”（编号：14524）
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■记者郑旦

近日，有网友向《瑞网议事厅》微博反映，离上次《瑞网议事厅》公布运行情况（详见本报6月16日

8版《〈瑞网议事厅〉上半年运行点“赞”》）已有4个月了，这段时间运行情况如何？某些单位是不是有

所松懈了？回复速度、回复质量有没有降低？

昨日，记者通过梳理发现，今年6至10月份，绝大多数部门、单位都能详实、准确地回复网友的问

题，积极处理相关投诉、意见。但确有个别单位确实存在回复“龟速”现象，其中上望街道办事处至今

仍有8条未回复。

据统计，今年 6 月 1 日至

10 月 22 日 10 时，《瑞网议事

厅》已受理网友投诉、咨询、建

议共 2443 条，管理员审核后交

由 有 关 部 门 答 复 办 理 的 有

1776 条，其中 1738 条得到回

复，回复率达 97.86%。在已回

复处理的问题中：投诉620条，

占 35.67% ；咨 询 926 条 ，占

53.28% ；建 议 192 条 ，占

11.05%。

根据《瑞网议事厅》规定，

部门单位需在 1 个工作日内初

步回复网友问题，在 5 个工作

日内反馈处理意见。市委宣传

部对未按时答复的单位发送

《舆情抄告单》，市纪委效能办

对接到抄告单而未办理、未反

馈处理意见的承办单位送达

《督办通知书》，同时按照考绩

法 进 行 考 核 。 据 统 计 ，今 年

6-10月份，《瑞网议事厅》共发

出《舆情抄告单》112 件，较去

年同期 144 件有所降低，表明

入驻的 68 个部门单位回复效

率有所提升。

我市公共自行车自开通以

来，市民纷纷点赞叫好，同时也

受到网友广泛关注。这几个月

来，站点设置、车辆维修、二期

工程建设、公共自行车道建设

等在《瑞网议事厅》上经常被问

询，咨询量达 67 条，还有多位

网友提了不少建议。市治堵办

对提问一一详细回复，并表示

我市公共自行车二期工程已提

前启动，新增公共自行车 1500

辆、新建站点约 50 个，公共自

行车道整治改造一期工程现已

完成路基铺设工作，预计 12 月

初基本建成。

交通拥堵、机动车乱停放是

我市的老大难问题。众多网友

反映虹桥路、周松路、隆山东路

上望段、莘塍大桥等道路高峰期

拥堵严重，塘下塘川街、塘下成

溪路、飞云振兴街、市区安康路

等路段因占道摆摊使道路经常

堵塞，西山防空洞外、莘塍新兴

公园入口处、邮电北路等地点汽

车乱停……特别是最近港瑞·新

玉海开业后，人流量激增，且公

园路桥头被摊贩“占据”，导致虹

桥北路、万松西路、锦湖路路阻

非常严重，给附近居民生活带来

不便。市交警大队、市政园林局

及相关街道都能详细回复、处

理。网友充分认可交警、市政管

理人员工作辛苦，但对治理结果

仍不是很满意，治堵任务依然任

重而道远。

据统计，在 6 至 10 月，有

关河道污染的投诉有回潮迹

象。自“五水共治”被老百姓熟

知后，市民对其颇为关注，如塘

下海安的霞林河变黄河、黄家

浃河散发刺鼻异味、林垟河上

出现水葫芦……虽各镇街都有

回复，详细说明原因，并立即采

取措施，但想要根治需要时间。

这几个月，莘塍街道三家

馒头店因违法添加被拘的案件

受到关注。网友很担心其他馒

头店是否也有类似现象，对多

家馒头店提出了质疑。前段时

间，市市场监督管理局多次对

辖区繁华地段及学校周边的早

餐店进行专项抽检行动，均未

检出有铝超标的面制品。

9 月份开学前后，咨询小

孩入学、施教区等问题非常多，

市教育局都能及时回复。一些

网友反映我市个别教师带生、

收红包、接受宴请，还有反映个

别学校托管服务打折扣等现

象。市教育局公开该局监察室

电话66803305供市民举报，受

网友肯定。

部门回复效率较去年提升

城市治堵、五水共治备受关注
个别单位回复有点“龟速”

6至10月份，《瑞网议事厅》部门回复率达97.86%
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