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这两天，不少细心的消

费者会发现，“双十一”前

夕，作为国内最大的木制益

智玩具制造商——我市的奥

光动漫集团却在这个节骨点

上更换 LOGO，放弃具有一

定知名度的“智立方”，打

造“特宝儿”全新形象。对

于这一策略，普通人一听，

不免觉得过于冒险。奥光动

漫集团执行副总裁黄孔锡却

表示：“更换 LOGO，是为了

统一海内外品牌形象，打开

更大的市场。”

对 于 此 次 更 换 “LO-

GO”行为，黄孔锡认为，这

是奥光动漫实行品牌升级的

第一步。奥光动漫从瑞安工

艺品之乡——林溪一个小山

村 起 家 ， 在 对 外 贸 易 中 壮

大，木制益智玩具产品曾一

度占欧美市场的 15%以上。

企业在海外的品牌，一直以

来 用 的 是 “TOPBRIHGT”

商 标 ， 中 文 音 译 为 “ 特 宝

儿”。面对 2008 年国际金融

危 机 之 后 国 内 外 市 场 的 变

化，奥光先从国内刚兴起不

久的电子商务起步，开拓内

销渠道，但是国内品牌一直

用的是“智立方”。

2011 年，淘宝网“双十

一”大促的第二年，奥光动

漫 第 一 次 参 加 活 动 。“ 那

时，对于‘双十一’还没什

么概念，我们准备‘意思一

下 ’ 守 到 凌 晨 2 时 就 下 班

的，哪曾想零时刚过，大批

客户就涌进来，四五位客服

三头六臂都忙不过来，没办

法，我们所有值班的工作人

员都临时充当客服……”黄

孔锡回忆时第一次参加“双

11”大促时的情景，仍觉激

动。当天的战果也大出他们

的 意 料 ： 成 交 额 100 多 万

元。“相当于我们两个月的

销量！”黄孔锡说。次年，

又一个“双十一”大促销，

奥光动漫做足准备，“智立

方旗舰店”当天成交订单 5

万余笔，销售额达到 300 多

万元，冲到天猫玩具类目销

量全网第二。

今 年 的 “ 双 十 一 ” 目

标 ， 奥 光 动 漫 定 得 不 高 。

“我们将国内外品牌做了统

一，这样有利于打开更大的

市场。”黄孔锡说，品牌有

互通性，良好的品牌效益能

相 互 促 进 。 如 知 名 品 牌 费

雪、乐高、澳贝等玩具，也

是相同的道理。

换了品牌，不换质量和

服务。“‘双十一’大促，

对于品牌知名度无疑有不小

的提升作用。”黄孔锡说，

关键是以什么样的心态去备

战。不宜盲目乐观，也不要

抱太大的期望值，要根据店

铺的销量、人气进行估算，

同时加强客服、备货、物流

等各个环节的管理与配置，

方方面面都考虑周全了，自

然能“赚钱”、“拉人”两不

误。

股票

看多
上海证券：周一沪深两市双双

放量飙升，再度刷新年内新高。创

业板指数表现相对较弱，受小盘题

材股表现低迷拖累，创业板全天整

体维持震荡整理态势。目前大盘运

行在强势上攻趋势中，在上方多重

阻力接连突破后，短线大盘有继续

上攻的趋势。

期货

浙商期货：周一因沪港通利好

消息促使股指反弹，再创新高，但

对商品期货各品种影响不一，其中

pta 受原油企稳，px 上涨的刺激，尾

盘强势涨停，短期产销有所恢复，

但仍有待观察，观望为宜。有色金

属铜小幅上涨，美联储如期结束

QE 以及加息预期令美元重回升

势，对铜价的反弹产生压制。但近

期江铜等冶炼企业开启部分产能

检修，秘鲁 Antamina 铜矿无限期罢

工将使每月约 3 万吨产能停产，短

期下跌意愿有所减弱，建议逢反弹

抛空思路。

（分析师观点仅供参考，不构成

投资建议） （陈成成）

受沪港通 11 月 17 日开通
及“一路一带”利好消息影
响，周一大盘高开高走，盘中
持续上行，不仅再创反弹新
高，而且剑指 2500 点，从收
盘点位看，已经创下近 3 年以
来新高。从板块上看，券商、
银行等沪港通受益股力推大
盘 ，“ 一 路 一 带 ” 也 继 续 发
力，钢铁、基建、港口航运等
板块集体拉升。唯有创业板等
中小盘股表现较弱，市场二八
风格较为明显。截至收盘，沪
指 报 2473.67 点 ， 涨 55.50
点，涨幅 2.30%，成交 2452
亿 元 ； 深 成 指 报 8410.22
点 ， 涨 175.35 点 ， 涨 幅
2.13%，成交 1952 亿元；创
业 板 指 报 1514.82 点 ， 跌
7.81 点，跌幅 0.51%，成交
347亿元。

■记者 陈成成

提 前 几 个 月 开 始 规 划 ，一 张
图片改了上百次；制作活动海报、
拍摄视频 MV；设计新品，以“零利
润”上线销售；为防止订单暴增协
调工厂随时开工⋯⋯连日来，瑞城
家居、家纺、玩具等电商企业奋力
一战，货源和人手火力全开，以便
在 火 热 的 促 销 中 分 得 更 大 的 蛋
糕。
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新品“零利润”，线上线下优惠同享，新logo新气象

三家瑞企齐出新招迎接“双十一”

线上线下两条腿走路

进入南方寝饰天猫旗靓

店，各类针对“双十一”活动的

优惠券、活动说明扑面而来。

除降价、打折外，还推出各种

“玩游戏、赢大奖”，满额送礼

品活动。其中，参加预售活动

的一款婚庆六件套受到热捧，

已销售上万套。

“线上线下同享优惠”是

南方寝饰“双十一”活动的举

措之一。往年的“双十一”大

促，都集中在网上，线下基本

不开展活动，但今年南方寝饰

实行“两条腿”走路。据该公

司温州大区经理潘丹丹介绍，

“双十一”当天，除网上旗舰店

大促外，该企业温州地区 65

家公司门店也划出专区，方便

本地消费者就近、实时选购。

电商渠道是家纺行业的

一个重点发展方向，在我市，

多家家纺公司今年都加大投

入并扩展 O2O 业务。“线上线

下同步推广，可以让公司在全

国1000多个终端网点的优势

发挥出来。”潘丹丹说。

去年“双十一”，南方寝饰

的成交额达上千万元。今年

早在 2 个月前，公司就已为

“双十一”活动做紧张的筹划

促销活动，包括拍摄海报、专

题MV等。

新品“零利润”抢市场

记者近日来到艾千家居

位于经济开发区的厂区时，

工作人员正忙着收发各类货

品，有的则在天猫旗舰店上

做最后的方案确定工作。负

责人蔡云飞感慨地说：“家居

产品不像大多都是刚需的鞋

服类，属于可买可不买的产

品。”电商促销日，怎样让可

买可不买变成必买？

新品“零利润”销售是

这家企业今年“双十一”的

重要举措之一。

作为家居行业的后起之

秀，去年“双十一”，艾千的

订单已达 50 多万元。为迎今

年“双十一”，这家企业毅然

将沙发、木餐桌和伸缩餐桌

这 3 项新开发的产品“零利

润”销售。此外，艾千还推

出“100 抵 400”、“全场包

邮”等活动，以期吸引更多

的客户。“家居行业电商涉及

订制、配送、安装等诸多环

节，我们需要准备得比其他

电商更多。”蔡云飞说。

“双十一”对家居企业来

说，是机遇也是挑战，既可能

让眼光长远的企业借此机遇完

成网络化改造，亦有可能让一

些准备不足的企业打乱产销节

奏，甚至降低产品、服务品

质。

为 了 打 一 场 漂 亮 的 胜

仗，这家企业早在年初就提

前布局，将“双十一”作为

下半年的重要一役纳入全年

计划，并在产销、服务、体

验等方面做好准备。更为重

要的是，企业不仅仅将“双

十一”视为一个促销节点，

而是将其看做企业建立新商

业运营模式的机会。

另一方面，对于整个行

业来说，“双十一”也将家居

电商所面临的固有瓶颈放大

了。“体验、售后、物流等环

节，是家居企业借力电商的

主要瓶颈。”近日，原本只是

开网上旗舰店的艾千家居，

开出了第一家实体体验店，

记者看到，300 多平方米的

体验店被各种极简式家具布

置得简洁大方。买家可在天

猫、京东等该品牌的网上旗

舰店里挑选家具款式，到体

验馆感受实物样品的品质。

蔡云飞表示，在以往的电

商促销节点，一些需要安装的

家具如衣柜、床等产品在体

验、售后的问题没解决之前，

难以取得大的突破。“在产销

急剧扩大的同时，仍能够提供

很好的消费体验和售后服务，

才能在‘双十一’取得良好的

业绩。”

家居行业的物流、配送

与安装问题，是电商的一大

难题。艾千提早做了充分的

准备工作。“我们通过淘宝，

与第三方家装公司合作，由

我们付费，第三方家装公司

负责配送与安装工作，由此

解决售后问题。”蔡云飞说，

目前艾千在全国的配送网点

覆盖率已达80%左右。

节骨点上换 LOGO

南方寝室仓库工作人员忙着打包

奥光动漫积极备战“双十一”


