
服务业是我市经济增长最快的行业，加

快发展现代服务业不仅可以增强瑞安综合竞

争力，还能提高人民生活质量和水平，抓好服

务业标准化工作、全面提升我市服务业质量具

有重要意义。

“很多人并不理解‘标准化’究竟能给质量

带来什么保障，其实标准对行业发展乃至人民

生活都至关重要，没有采用标准或执行标准不

当，就会给人民群众带来巨大安全隐患。”市质

监局相关负责人说，“对服务业而言也是同样，

标准决定着我市服务业管理是否规范、产业发

展是否科学、服务水平是否人性。”

质量服务，标准先行。一直以来，市质监

局都十分重视服务业标准化工作，并将此作为

推动我市服务业质量提升的一个重要抓手。

为充分发挥标准对服务业质量的技术支撑，

2013年6月，市质监局借市政府出台《瑞安市

关于促进服务业跨越式发展的若干政策意见》

的契机，结合省“质量强市”创建工作，联合市

发改局积极启动温州市首批县级服务业标准

化试点项目。

与此同时，为促进我市服务业质量全面提

升，市质监局不断完善我市服务业标准化体

系。借10月“世界标准日宣传周”活动东风，

开展了“标准化专家进服务业企业”等一系列

宣传活动，为提升服务质量献计出策。另外，

市质监局找准服务业标准化工作的切入点，以

满足现代服务业发展需求和建立标准配套体

系为目标，会同有关服务业行业协会，累计制

定了《餐饮服务业诚信计量行为规范》、《足浴

保健企业星级划分》等地方服务业标准规范。

随着试点工作不断深入，标准化对服务业

的引领作用和集聚效应日益凸显。目前，我市

已建成温州市服务标准化项目、温州市优秀示

范项目“瑞安国际大酒店”1个，获得温州市级

立项服务业标准化项目1个，2014年度申报

温州市级服务业标准化试点单位达7家，瑞安

市服务业标准化试点项目通过验收4个。

“我们希望通过开展服务业标准化示范项

目建设，培育一批服务业标准化骨干企业，从

而带动整个行业规范服务行为，提升全市服务

业质量水平。”该负责人表示，接下来将继续强

化服务业标准化工作的各方保障，推动我市服

务业发展取得新成效。

瑞安市质量技术监督局 联办质监之窗

打好打好““质监服务质监服务””组合拳组合拳
市质监局充分发挥职能市质监局充分发挥职能 全力服务企业服务民生全力服务企业服务民生

计量惠企：
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今年以来，市质监局扎实推进群众路线教育实践工作，充分发挥质监职能，全

力服务企业、服务民生，通过开展计量授权、实施电梯安全工程、开展服务业标准化

等工作，积极打好“质监服务”组合拳，取得了实效。

近日，市质监局将强检压力表计量

检定授权于华峰集团，今后该集团下属

5 家企业使用的强检压力表均可以由集

团标准计量室自行检定。据了解，将强

检计量检定授权于企业在温州尚属首

例。

强制检定简称“强检”。《中华人

民共和国计量法》规定，县级以上人民

政府计量行政部门对社会公用计量标准

器具，部门和企业、事业单位使用的最

高计量标准器具，以及用于贸易结算、

安全防护、医疗卫生、环境监测方面的

列入强制检定目录的工作计量器具，实

行强制检定。未按照规定申请检定或者

检定不合格的，不得使用。在工业企业

中，在装置、设备上涉及到安全质量的

关键控制点上的压力表，因涉及安全，

根据规定必须定期由县级以上的计量单

位进行检定。

“由于规程中明确规定 2 次检定周

期不超过 6 个月，出于安全考虑，我们

不敢有任何疏忽。然而，我们的生产线

通常是 24 小时运行，送检压力表就必

须要面对停产拆卸问题。”华峰氨纶公

司副总经理徐宁告诉记者，公司送检压

力表数量多、时间长、周期难把控，容

易影响到公司生产进度，这对公司来说

也算是一个“烦恼”。

为切实帮助企业解决“烦恼”， 今

年来，市质监局积极探索实施计量领域

的改革和放权。根据《浙江省计量监督

管理条例》，从事计量器具强制检定，

应当取得计量主管部门的授权。市质监

局早在年初就把计量授权列入全年重点

工作，切实加大计量帮扶力度，免费为

华峰集团、力诺阀门、瑞鑫电器有限公

司等 3 家试点企业的 19 名计量员开展

专项培训，受训人员均顺利获得计量检

定员资质。另外，市质监局还免费帮助

企业合理配备相关计量器具和检定器

具，并依据计量考核规范，建立完善计

量管理体系，全面提高了试点企业的计

量检定和管理水平。

据悉，近日华峰集团已顺利通过专

项计量授权考核，获得温州市首张工业

企业计量专项授权证书，其余两家企业

也正在准备计量标准考核。

“我们公司总共有计量器具12000

余只，其中压力表 4000 多只，计量授

权后，我们可以随时对全公司的计量器

具使用状态进行监控，有效解决了安全

生产和工业生产的矛盾。计量授权还可

以大大缩减送检过程中的时间浪费和经

济损失，节省检定费用，如此次计量授

权可为我们集团节约费用十余万元。”

徐宁高兴地说。

而在确保计量检定真实性方面，徐

宁也表示，今后公司将不断推进检定专

业人才培养和技能提升，加强对生产的

严密监控，做到不弄虚作假，切实执行

强检压力表计量检定的任务。

“电梯内的空气是流通的，请不要害怕，我

们马上救你出来！”日前，一场电梯应急救援演

练在我市开展，温州市质监局及11个县市区

质监局的代表以及温州电梯行业协会代表等

一行人观摩了救援演练并对我市电梯应急救

援工作表示赞许。

据了解，本次观摩会由温州市质监局主办，

瑞安市质监局、瑞安市电梯应急救援中心承办，

而作为观摩会的重头戏，瑞安电梯应急救援模

式也将正式在温州地区各县（市、区）推广。

今年6月底，我市电梯应急救援中心正式

挂牌运行。作为全国首创的以政府购买社会

服务方式成立的电梯应急救援中心，该平台自

成立以来，成绩显著，得到了温州乃至全国的

关注和效仿。据统计，截至目前，该中心已救

援160余次，解救280余人，救援工作满意率为

100%，无一例投诉现象。此外，市质监局还推

出错时检验措施，使电梯隐患得到及时排查。

“瑞安电梯应急救援中心的成立开创了一

个新的尝试，不仅整合了社会资源，且大大降

低了成本，提升了服务民生实效。”温州市质监

局特种设备处处长叶爱尧表示。

据了解，我市电梯应急救援中心依托公安

110应急联动平台，具备全天候受理、分区布

点、统一调度等功能。目前该中心在全市共设

有安阳、外滩、塘下等6个应急救援点，被困市

民只要拨打110，工作人员会第一时间和求救

人员联系，市区20分钟内均可快速到达现场

实施救援。

另外，我市电梯轿厢内外粘贴了救援识别

号牌，被困人员如不知电梯的具体位置，仅需

向救援中心报出粘贴在电梯内的4位阿拉伯

数字识别码，救援人员即可迅速定位故障电梯

的具体位置，极大地提升了电梯应急救援快速

反应能力和专业化水平。

“瑞安电梯应急救援中心对我们的启发很

大，无论是它的创新模式，还是它的设备、人员

以及整套救援过程都体现出了专业救援服务

素质，如果这套应急体系能向温州全市进行推

广，对我们温州电梯行业将会有一个质的提

升。”温州市电梯行业协会会长陈双剑在观摩

会后表示。

据了解，今年来，市质监局共排查电梯隐

患447处。同时还对杨家桥佳园（云海二期）

电梯重大隐患进行了综合整治，取得了明显成

效，该挂牌隐患已于今年8月份通过了温州市

安委办的验收并予以摘牌。

温州市电梯应急救援演练现场观摩会在瑞召开

温州市首张工业企业计量授权证书


