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浙江瑞越律师事务所肖成飞

律师认为，“刷客”的刷单行为牵

涉电商平台、卖家、“刷客”、所谓

的中介公司等多方利益关系，需

要引起关注和重视。但这一社会

新现象并非属于法律监管的真

空，很明显，这一行为是违法的。

刷单行为目前一般被认定为欺诈

行为，属于民事范畴，“刷客”与卖

家作为参与者，在民事上存在过

错，不受法律保护。

在目前关于网络欺诈的相关

法律规定下，尽管骗子骗取的钱

财累计可以达到法定刑事立案标

准，但一般个案涉及金额常常不

会达到犯罪的程度，上当受骗的

“刷客”与卖家只能通过到法院起

诉来维权。但是，在刷单骗局中，

“刷客”与卖家既是受害者，又是

网络欺诈行为的参与者，他们关

于刷单的约定侵犯了第三方的合

法权益，属于无效合同，不受法律

保护。因此即使起诉，被骗的钱

款也不会得到返还。相反，他们

的收益还可能因为侵犯第三方合

法权益，而被作为非法所得予以

没收。

本报讯（通讯员 杨翔 记者
陈成成）“您好，李先生，你卡内的

余额不足，无法支付两天的房费，

麻烦你来某某宾馆结算余额。”接

到某宾馆的结算通知时，李先生

懵了，明明只住了一天，为什么要

扣两天的房钱？

前几天，李先生入住该宾馆，但

在当天晚上他就将房卡放在房间内

并离开了。因入住前已告知前台只

住一天，因此李先生没有再去前台

结算，也没来得及拿回剩下的押金。

接到通知后，李先生到该宾馆

了解情况后认为，宾馆在事先知道

客人只入住一天的情况下，第二天

没有联系客人是否需要续住，就收

取了第二天的费用，不合理。宾馆

则认为，入住人在退房时没有及时

通知到宾馆，没有尽到自身的义

务。双方各执一词，协商不下，只得

向市市场监督管理局安阳所投诉。

调解人员了解情况后认为，

双方在退房过程中没有衔接好，

都未尽到自身义务和职责而导致

此次纠纷，双方均存在过失。最

终，宾馆同意让步只收一天的住

宿费用，李先生表示满意。

无独有偶。谢先生在入住另

一家宾馆时，交了600元押金，入

住一晚的价格为246元。第二天

谢先生把房卡放在房间内，未到前

台去办理退房手续，也没有及时拿

回剩余的押金，几日后他才得知被

扣了两晚的房费共520元。谢先

生认为该宾馆未查房，未尽到宾馆

的职责，收费不合理，向市市场监

管部门投诉。市监人员调查后认

为双方均有过失，经调解，该宾馆

退还120元给谢先生。

芹菜每公斤 5 元，大白

菜每公斤3元，青菜每公斤3

元、茄子每公斤 9 元……与

水产品跌多涨少类似，大多

数蔬菜的价格也降了。

在西门菜市场摆摊的

一位大伯说，相比起前段时

间，这几天蔬菜大多都降价

了，“眼下正是大量蔬菜上

市的季节，价钱便宜又好

吃。”这位大伯说。只有丝

瓜、土豆、苦瓜等少量蔬菜

价格有不同程度的涨幅。

据市成本调查和价格

监测队近日发布的价格监

测报告显示，由于11月天气

晴好，蔬菜生长快、成熟快，

并大量上市，蔬菜价格11月

大幅下降，表现为：青菜、莴

笋、香菜、盘菜、油冬菜、黄

叶菜、地瓜价格环比均下降

了30%以上，土豆、丝瓜、苦

瓜 价 格 分 别 环 比 上 升 了

12.5、33.33、14.29 个 百 分

点。

与大多数水产品、蔬菜

价格跌多涨少明显不同的

是，11月份多数水果都涨价

了。苹果从每公斤 13.5 元

涨至 14 元、橙子从每公斤

10 元涨至 14 元、西瓜从每

公斤 5.5 元涨至 8 元。只有

香蕉价格下降，从每公斤

9.5元降至7元。

本报讯（记者 李心如）
前日，网友@邪-囡-娒 向

本报反映，年初买了一套二

手房，房产证锁在保险柜

中，而保险柜的钥匙被亲戚

带出了国，年底才能拿到。

这可把她急坏了，没有房产

证，很多手续办理都变得麻

烦。

“最近，房子装修得差

不多了，我们打算这个月底

就搬进去入住，但是水电、

燃气管道等很多业务的用

户名还是原来的户主名，这

两天就打算去各个业务窗

口办理用户名变更。”@邪-
囡-娒说。

12 月 2 日下午，网友来

到位于马鞍山路的安阳管

道燃气有限公司，窗口工作

人员要求她出示房产证的

原件复印件。“房产证被锁

进了保险柜拿不出来。当

时我就想，空口白话肯定不

行，于是就去房管中心打了

产权证明，可是管道燃气公

司工作人员还是要求出具

房产证原件复印件，这可怎

么办？”@邪-囡-娒说。

记者昨日询问了安阳

管道燃气有限公司。工作

人员介绍，网友@邪-囡-
娒 反映的事情属于特殊情

况，按照公司的有关规定，

办理用户名变更，需要出示

房产证的原件复印件。这

位工作人员说：“今天我们

与房管中心沟通，并核实了

这位用户的房产信息。如

遇特殊情况，凭产权证明也

可以办理业务。”

昨日下午，网友@邪-
囡-娒 联系上记者，说管道

燃气公司负责人已来电告

知，产权证明可以代替房产

证，她可以去办理业务了。

替人刷单就能赚钱？花点钱就能帮网店“刷信誉”？

小心被骗钱！
律师说，在刷单骗局中，“刷客”与卖家既是受害者，又是网络欺诈行为的
参与者，在民事上存在过错，不受法律保护

■记者 黄君君 欧苗苗

坐在电脑前，或拿部手机，一小时

保底收入50元，兼职4小时，最少收入

200元……天上真会掉馅饼吗？前些

日子，贵州小伙子小魏上网找兼职，却

被骗去了近4000元。

“刷单”“刷信誉”被骗钱

小魏今年20岁，是我市一家

汽摩配厂的数控师傅，每个月工

资 5000 元。每天 17 时下班，还

有双休日，一向生活规律的他也

没啥好去处，就琢磨着找个兼职。

“刚开始我以为是帮淘宝刷

信誉，后来说是帮商城刷销量赚

佣金。”小魏看到了QQ 群里发布

的一条兼职信息，并很快接了第

一个任务：在某购物网站购买50

元的货物。第一次“小试牛刀”尝

到3元的利润甜头之后，对方给了

他第二个任务：总计 972 元。小

魏没多想，就去拍了。

“反正是系统自动返款的，我

就接了第三个任务。”小魏说。但

这次出现了问题，对方告诉他出

现卡单，需要重新拍。此时，小魏

产生了怀疑，但对方告诉他“货

款”和“佣金”在结算平台里是不

会少的，小魏想想又再次打了钱。

“怎么这么久过去了，系统还

没返款？”小魏猛地想起来，自己

付出的 3880 元一分钱还没返回

来。对方回复称：“需要重新拍一

次才能解除卡单哦！解除卡单之

后，才能自动返款。”聊着聊着，对

方就联系不上了。小魏这才意识

到，自己可能被骗了。

他致电支付宝客服，但被告

知，钱已经支付出去了，不能返

款。他赶紧报了警，并在第二天

将证据交给了派出所。

无独有偶，近日，网友@受伤
的孩子 报料称：在淘宝上“刷信

誉”被骗，“虽然损失不多，但心里

还是很难过。”

@受伤的孩子 开了一家淘

宝店，于今年8月注册了一个“淘

宝刷信誉平台”，跟对方谈好价

格，汇钱过去要求对方刷信誉。

但是，前几天怎么也打不开这个

网站，到百度一查才知道该平台

已经关闭了，拨打平台客服电话

也已无人接听。

民警：网络兼职要注意辨别

由于网络购物看不到商品实

物，大家在网上购物时多靠店家

的信誉和购买者的交易评价，作

为选择和购买的标准。于是，一

些专门为店家服务的“刷信誉”

“造好评”“刷销量”“刷钻”的业务

也应运而生。

据了解，现在网上各种“刷

钻”“刷信誉”平台数不胜数，有的

平台运营成本只有几百元，非常

容易出现卷钱走人的情况。

安阳派出所一民警告诉记

者，之前也接到过类似被骗的报

案，但由于是网络诈骗，很多受骗

者连对方的真实信息都不清楚，

而且这种案子一般地域跨度比较

大，网上的犯罪证据取证比较困

难，导致公安机关侦破案件时花

费的人力大、时间长。

“我知道把钱追回来的可能

性很小。”小魏说，希望通过这件

事情，让更多的人知道网络兼职

的风险。

市公安局警官张勇提醒市

民，务必注意识别网络兼职的真

假：在QQ群、信息平台发布的招

聘兼职信息，要谨慎选择；若对方

QQ 昵称、签名显示“网赚客服”、

“兼职刷信誉”等字眼，请不要相

信；有些网站公告中出现“足不出

户，轻松日赚千元不是梦”、“无需

技术、无需经验，在家轻轻松松日

赚200元”等字眼，十有八九是骗

局；凡是要你先用自己的现金刷

单垫付产品，事后再返还本金及

佣金的，千万不要相信；交易过程

中“卡单”说法都是骗子惯用伎

俩，千万不要透露自己个人网银

信息。

律师：“刷客”不受法律保护

上月蔬菜、水产、
肉禽蛋价格跌多涨少
市民菜篮子拎得挺轻松

产权证明不可代替
房产证办理变更业务？
安阳管道燃气有限公司：
如遇特殊情况可办理

■记者 陈成成 通讯员 戴舒展

“蔬菜、鱼、鸡鸭等都比前段时间便宜了。”昨天上

午，在望江菜市场一水产摊前，朱女士买了几条带鱼，

价格是26元/公斤。“比10月份便宜了一点。”朱女士

说。据市成本调查和价格监测队近日发布的价格监

测报告显示，刚刚过去的11月，蔬菜、水产、肉禽蛋等

价格跌多涨少，马大嫂们的“菜篮子”拎得挺轻松。

“子梅鱼挺新鲜，比前

几个月便宜了不少呢，我这

几天几乎天天买，清蒸，给

孩子吃最有营养了。”昨天，

家住花园路的王女士在西

门菜市场以每公斤160元的

价 格 ，买 了 0.5 公 斤 子 梅

鱼。看到梭子蟹、带鱼等挺

新鲜，她也买了一些。“都比

前段时间便宜了。”王女士

说，快到年底了，过一段时

间水产品价格肯定会大涨，

不少主妇都会趁着价钱便

宜时多多入手。

据了解，11月份水产品延

续10月份价格下跌的趋势，鲤

鱼、梭子蟹、子梅鱼价格月环

比均下降了10%以上，梭子蟹

价格环比下降达31.58个百分

点，每公斤65元。鮸鱼、河虾、

鲳鱼价格略有上升，月环比上

升了 3.85、15.38、25 个百分

点。此外，11月份肉禽蛋类价

格基本保持平稳，活鸡、乌骨

鸡价格分别环比下降了4.55、

4个百分点。

水产品量增价跌

菜价下跌水果涨价

住一天宾馆被收两天钱？
消费者马虎，宾馆未尽责，市监调解


