
在 距 离 谢 玲 娜 办 公 室 不

远处，就是产品演示室间，摆

着 10 多台大小不一的大屏幕

显示器，每台显示器上都滚动

播出不同产品，顾客可以在上

面直接选择购物。

“代理商只需在实体店里

放台机器，不用进货，顾客看

中哪款包，付款后，我们后台

直接发货，代理商零库存，彻

底 颠 覆 过 去 的 加 盟 连 锁 模

式。”谢玲娜说，此外，顾客可

以通过手机扫描二维码，把相

关软件下载到手机上，直接用

手机购物；还可以通过手机注

册，成为他们公司的分销商，

动动手机就可以做销售。前

期实验阶段，他们已在温州、

广州、丽水等地分布数十台机

器，取得不错业绩。还有投资

人建议她和合伙人将这套模

式 卖 给 上 市 公 司 ，捞 一 大 笔

钱，但是谢玲娜舍不得。

“这种将线下和线上无缝

对接模式，是我们开创的 O2O

营销模式，目前公司正在国内

推广这种模式，等网络初步完

成后，还可以卖更多东西，成

为人们未来购物的一种新方

式。”谢玲娜介绍说。

2014 年 5 月 28 日，“亮包

包 ”模 式 取 得 资 本 市 场 的 认

可，成功在天交所挂牌交易，

目前融资过亿元。据谢玲娜

的 合 作 伙 伴 胡 元 弟 介 绍 ，与

“亮包包”达成合作协议的皮

具品牌达上百家，其中温商占

了大部分。

“马云有现在，我们有未

来 ”，谢 玲 娜 信 心 满 满 地 说 ，

当年她联合所有家乡箱包企

业打造大平台的梦想，现在开

始展露曙光。

投资2000万元，开发箱包O2O电商平台

谢玲娜下定决心要做的事

情，十头牛都拉不回来。2010

年 5 月，广东亮包网络科技有

限公司成立。她从做电视购物

开始，摸索传统箱包批发向网

络销售转型的方法。她还整体

引进数十人的电商团队，与天

猫、京东、唯品会等电商平台

展开系列合作，成为麦包包、

麦考林等知名平台的产品供应

商。即便如此，只是“为他人

作嫁衣裳”，有一次某品牌为压

价，给他们提供的原材料是旧

货，公司发现后果断退还这批

材料，为此承受损失 40 多万

元。这件事让她更加坚定要有

自己的网络销售渠道的念头。

每当事业遇到瓶颈，谢玲娜

都会前往各地考察、取经。2012

年，她去日本考察又有了灵感。

有一家公司只有 70 多名员工，

销售业绩却跻身全日本排名前

列。在该公司里，她看到每一位

员工手里都拿着手机或平板电

脑，通过一款设计巧妙的软件，

员工工作效率大大提高，而且回

家也照样可以工作。

“通过手机做买卖，未来

商业就是无店面销售，而原来

的实体店则会变成体验店、顾

客俱乐部、培训中心一类的地

方。”于是，谢玲娜决定启动

新一轮转型，利用这个理念打

造自己的 O2O （线上+线下）

电商平台。

互联网是个烧钱行业，砸

进去 2000 万元，谢玲娜还聘

请专门团队，开发软件等。可

是第一年，她就被人骗得很惨。

“我们公司在五楼，这个

开发软件团队在七楼也开了一

家网络公司，开发同样的产

品，用我们的钱去做自己的

事。”谢玲娜一气之下解除合

约，这时，耗掉近1000万元。

吃一堑，长一智。再次开

始，谢玲娜将整个流程分为好

几个团队，写代码、设计、评

估都分开，“这样他们会相互

监督，事情也顺利了。”她自

己则不断学习充电，2013 年

11月，她和部分员工去北京一

家培训机构学习网络和资本运

营知识，共花学费80万元。

功夫不负有心人。经过近

2 年努力，谢玲娜公司开发了

O2O 销售总体解决方案，拥有

9 项 目 技 术 专 利 ， 将 “ 亮 包

包”打造成中国专业箱包O2O

电商平台。

公司成功上市，合作皮具品牌达上百家
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“点亮”皮具行业O2O模式
——访广东亮包网络科技有限公司董事长谢玲娜

在家乡，她只是一家小服装店店主，“丽佳娜”是她注册的

第一个服装品牌，意思是“美丽加上我阿娜”。

在广州闯荡 10多年，她凭借独特眼光和坚强毅力，向马云

“挑战”，独创全国领先的“亮包包”O2O新模式，建成专业的箱包

品牌销售平台。

她就是广东亮包网络科技有限公司董事长谢玲娜。

■见习记者 缪星象 文/图

日前，记者来到广东亮包

网络科技有限公司见到谢玲

娜，她身穿韩版宽大毛衣，紧

身裤，高跟靴，发型时尚，很难

让人想象她是“60后”。

“我有七八年时间没回瑞

安了，不知道老家现在什么

样？”谢玲娜亲切地用家乡方

言和记者聊起天。

谢玲娜出生于 1962 年，

排行老四，上有两哥哥一姐

姐，下有一妹妹，老家住在瑞

安八角桥附近。

女孩子天性爱美。上世纪

80 年代中期，谢玲娜 20 岁出

头，正是温州民营经济蓬勃发

展之际。瑞安新街一带有很多

服装店，一次去买衣服，看到生

意这么好，她突然想，“这样的

店，我也可以开。”她说干就干，

说服家人在新街开了一家小

店，自学成才设计衣服，还请四

五个人一起做衣服、卖衣服。

眼光独到的她设计的衣服新颖

好看，生意红火。

上世纪 90 年代初，生意

做大后，谢玲娜就到温州妙果

寺服装批发市场开店，那是浙

南 著 名 的 服 装 专 业 批 发 市

场。就在那时，她注册人生第

一个品牌“丽佳娜”，意思就是

“美丽加上我阿娜”。

从 1996 年以后，温州女

装销售开始走下坡路，“服装

风格有点跟不上形势。”谢玲

娜解释。1998 年，她来到广

州考察一段时间后，下定决

心闯出一番事业，并在广州买

了房子，接来家人。

那时谢玲娜在广州批发

韩版水洗服装，节奏比温州快

很多，半个月要出一批新货，

每季都要上新款，设计要跟得

上。1999 年 3 月，广州丽佳娜

皮具服饰有限公司成立。那

几年生意红火，公司有 400 多

人，最好时一天有几十万元营

业额。

开服装店，
注册“丽佳娜”品牌

好景不长。2004年以后，

随着国内经济发展，服装行业

竞争越发激烈，劳动力成本上

涨。“有些批发商为打价格战，

牺牲产品质量，这种饮鸩止渴

的方式对自身品牌是一种大

伤害。”在她看来，质量和价格

的矛盾，在传统行业中很难调

和。

2006 年，国内服装批发

行业开始大洗牌，谢玲娜也转

型了，2006 年 3 月，她成立广

州泰玛皮具有限公司，生产箱

包皮具。

就在那时，国内网络电商

开始兴起，她看到媒体上介绍

的淘宝销售方法很受启发，

“开网店，只要一台电脑放在

家里，几个人发货就行了，可

节省很多成本！”她隐约觉得，

通过网络，可以解决质量和价

格的矛盾。“我做过生产、批

发、零售，对质量管控有经验，

如果再加上懂网络营销的人，

我们也可以转型。”

但是，第一次尝试“触网”

的她就遇到大困难，“在当地

媒体登广告，想招聘一个懂生

产批发和网络销售的内行人，

结果竟然一人也招不到，这方

面人才太稀缺了。”她说。

随着 2008 年经济危机到

来，国内市场不景气，谢玲娜

和亲戚一起到英国做箱包外

贸生意。2009 年，谢玲娜回

广州，但这时国内网络购物平

台早已是马云的天下，大部分

电商都依托淘宝网、阿里巴巴

等 B2C 平台。“这些平台虽然

价格低，但产品质量难以保

证，难以杜绝假货。”她认为。

谢玲娜酝酿出一个想法，

广州花都狮岭，是世界级箱包

生产中心，这里有 1000 多家

企业都是温商创办的，她想要

联合广州做皮具的温商，“大

家共同出资，建一个有品质保

证 专 门 销 售 箱 包 的 网 络 平

台”，这样既能保证产品质量，

又能以出厂价为消费者提供

价廉产品。

然而，听到她的大胆提议

后，很多朋友都愣了，“自己做平

台，想都没想过。”还有人直接泼

冷水：“娜姐，马云已经搞这么大

了，你这个搞不起来的。”

转型箱包，
首次“触网”遇挫折
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通过放置在酒店内的大型平板电脑，顾客可以很方便地购买上万款箱

包商品


