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12 月 13 日，南京大屠杀死

难者国家公祭仪式在侵华日军

南京大屠杀遇难同胞纪念馆隆

重举行。中共中央总书记、国

家主席、中央军委主席习近平

出 席 并 发 表 重 要 讲 话 。 他 强

调，自古以来，和平就是人类最

持久的夙愿。和平像阳光一样

温暖、像雨露一样滋润，有了阳

光雨露，万物才能茁壮成长。

有了和平稳定，人类才能更好

实现自己的梦想。

77 年前的这一天，日本侵

略者攻破南京城，在接着的 40

多天里，骇人听闻地推行“三

光政策”，惨无人道地集体和

分 散 屠 杀 放 下 武 器 的 中 国 士

兵 和 手 无 寸 铁 的 南 京 市 民 30

万人以上。南京大屠杀，乃民

族之殇，是中华民族最耻辱、

最悲惨、最黑暗的一页，这是

中 国 人 民 永 远 不 能 抹 去 的 惨

痛记忆。

日本帝国主义侵略者在我

国犯下的滔天恶行罄竹难书，

我们要记住惨痛的历史。牢记

过去，不是延续仇恨，是要警钟

长鸣；牢记过去，不是原谅侵略

者，而是决不让历史悲剧重演；

牢记过去，不是背叛历史，而是

要尊重事实。历史不会因时代

变迁而改变，只有牢记历史，才

有尊严，才有未来。

国家公祭，将历史刻在人

心，将引导我们一代代国人树

立正确的人生观、价值观、世界

观，担负起国家交付的民族重

任、历史重托，时刻记住：国家

安危，匹夫有责；生于忧患，死

于安乐。

前事不忘，后事之师。在

这个难以忘却的日子里，我们

更要珍惜先烈用生命换来的和

平。和平才有富国强兵，和平

才能实现人民的安居乐业，为

此我们要努力学习，发奋工作，

为实现民族伟大复兴、实现中

国梦做出更大的努力。

在商业地产项目当中，商铺一

直被认为是最保值的投资产品，所

以，有“一铺养三代”的说法。如今，

这一说法随着电商时代的到来，已

成落花流水之势。无论是拥有者

还是租用者，在他们看来，商铺就

是“伤铺”，一样的叫法，心境不一样

了（详见本报12月16日第3版报

道——编者注）。

这是商业革命带来的结果。这

个“革命者”就是电子商务。电子商

务的兴起，对传统商业模式产生颠

覆式冲击。像秋风扫落叶一般挤占

了大批实体店的生存空间。电商虽

然砸了不少人的饭碗，但我们不能

据此否定它的进步性，“革命总是要

付出代价的”。信息技术的发展和

应用使交易成本的显著下降成为可

能，而电子商务实践的不断创新进

一步变可能为现实。以淘宝交易平

台为例，成千上万、种类繁多的商品

集中在这个平台上，大大降低了消

费者的信息成本和搜寻成本；在这

样一个充满竞争、明码标价的市场

中，议价成本也显著降低；对消费者

而言，只需要在家里或能接入网络

的地方，都可以进行采购，而且商品

可以通过快递送到消费者手中，降

低了交通成本；支付宝和信用评价

体系的建立又降低了交易双方的监

督成本和违约成本。总之，各个方

面的交易成本都显著下降。所以，

电子商务具有普惠价值，一小部分

人面临的艰难，是必要付出，是发展

过程中的“阵痛”。

谁都无法阻挡社会的发展，我

们要顺应历史车轮滚滚向前。电

商时代，实体店受到冲击，商铺成

“伤铺”，这是不少人面临的一种艰

难。可这种艰难不是不可打破。

有时危机就是时机，困境就是出

路。研究电子商务这个“对手”，吃

透市场，转型发展，前面仍是一片

天。路是靠人走出来的，就看你走

不走。一味在老地方打圈，不晕头

转向才怪呢。

研究“对手”非常重要，“知己知

彼，方能百战不殆”。通过研究，你会

发现，受电商冲击最大的是小巧轻便

易运输的小商品，由此导致很多书店

关门、火车票代售点关门、百货店倒

闭、化妆品衣服店转让等。而受冲击

较小、甚至不产生影响的商铺种类更

多、数量更大，比如家具建材、黄金珠

宝、奢侈品、高端服装及其他高端商

品等商业；医疗、保健、娱乐、餐饮、宾

馆等商业，是网店无法取代的服务产

品。通过这种研究、比较和分析，实

际上你为自己找到了如何选择商铺

才会赢的金钥匙。

当然，我们不能光研究对手而忽

略自己，对自己也要研究。我们的长

处，可能正是对手的短处，扬长避短，

走线上线下相结合道路，在共融中实

现共赢。比如，主动“触网”，尝试打

通线上线下合作渠道，用“打入敌人

内部”的方式迎接挑战。可以开设自

己的网上商城，店铺门面推广开发自

己的APP、微信公众号等，扩大网络

营销面，增强线上消费互动，或者提

供“网络专供”款，满足不同消费群体

需求。另一方面，做足消费体验，电

商很难取代实体消费的关键点，就在

于消费体验与个性化服务。

从本月起到明年 12 月底，我

市集中开展劳动密集型企业和家

庭作坊消防安全专项整治(详见

本报 12 月 16 日第 2 版报道——

编者注)，此举给人的感觉是“温

而厉”。

厉，严厉，坚持原则，毫不妥

协。我市根据国务院、省、温州市

安委会统一部署，严格按照《消防

法》及有关规定，拟用时一年有余，

集中整治劳动密集型企业和家庭

作坊消防安全问题，不可谓不严

厉。温，温和，以人为本，温情脉

脉。消防整治专项行动，是以生命

的名义展开的，尊重生命，珍视生

命，体现人本思想，温情可感。

生命只有一次，珍视自己的

生命，尊重他人的生命，这是人类

最可宝贵的精神，一切无视或轻

视 生 命 的 做 法 ，都 离 罪 恶 不 远

矣。一些劳动密集型企业和家庭

作坊，消防设施与措施尚未到位，

便急着招收工人，投入生产，这是

把人的生命置于危险的境地，不

可不加以整治。

今年 11 月 16 日 18 时 36 分，

山东省寿光市龙源食品有限公司

发生火灾，造成 18 人死亡、13 人

受伤。酿此惨剧，就是由于消防

工作不力。第一责任方当然是该

企业，他们对消防安全缺乏足够

的认识；第二责任方应该是当地

有关部门，他们对企业的消防安

全缺乏有效的监管；第三责任方

可以说是工人，“危邦不入，乱邦

不居”，企业有安全隐患，工人也

要及时提出整改，整改不力的，要

向有关部门反映，甚至拒绝出工，

决不能让自己长期身处险地。发

生事故，工人有死有伤，自然是最

大的受害者；企业面临的恐怕是

法律的严惩和巨额的经济赔偿，

但面对逝去的生命，这仍是相当

苍白的；当地有关部门，当然也难

逃党纪政纪的处分。

吸取教训，杜绝事故。我市

开展消防安全专项行动时机好，

时间长，力度大，未雨绸缪，必有

成效。

在消防整治的整个过程中，

笔者以为有三点理应得到重视：

其一，培育员工的主人翁意识，生

产场地其实是员工的劳动空间和

生存环境，也只有他们最熟悉这

个地方，消防安全事关自身的生

命安全，他们应该有不可或缺的

发言权，让员工代表积极参与其

中，也有利于培育他们的主人翁

意识，最终的利益则归于企业；其

二，培育企业责任人的忧患意识，

企业有赚钱的时候，也有亏本的

时候，生产并不都是安全的，安全

隐患不容忽视，“生于忧患，死于

安乐”，企业责任人保持清醒的头

脑，消防安全，警钟长鸣，如此才

能杜绝事故的发生；其三，培育部

门有关人员的服务意识，企业消

防是一笔不小的支出，而且有关

手续未必很便捷，这也是一些小

规模企业和家庭作坊不愿投入的

原因，有关部门既要坚守消防原

则，也要考虑到企业的承受能力，

力争让企业花最少的时间与金

钱，办最牢靠的事情，服务与监管

并重，这也是“温而厉”呀。

故宫附近的北京

市文物保护单位嵩祝

寺及智珠寺内设豪华

餐饮、住宿服务，部分

区域甚至成为只对少

部分人开放私人高档

消费场所。

（陶小莫 画）

电商时代
如何不让商铺成“伤铺”

■薛建国

消防整治“温而厉”
■金粟

铭记历史
让我们更加珍惜和平

■陈桂芬


