
姓名
张❋❋
李❋❋
谢❋❋
王❋❋
余❋❋
张❋❋
林❋❋
黄❋❋
金❋❋

性别
女
男
女
男
男
男
男
男
女

借车次数
3419
2181
1909
1526
1494
1479
1464
1444
1444

骑行分钟
51479
20697
35582
19781
19118
25515
29344
17843
18706
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面对上述问题，相关部门要

如何应对呢？

市治堵办相关负责人表示，

2015 年，我市将补充完善后续

站点、加强车辆及桩位维养、加

大车辆调配力度、优化车辆骑行

环境、转换经营管理模式。

目前市区内的站点设置已基

本稳定，除个别地点如配合市客

运中心站搬迁需在瑞祥新区加点

外，现有的站点范围（东至莘阳大

道，南至滨江大道，西至沈海高速

公路桥下，北至瑞枫公路）原则上

仍集中于瑞安中心城区核心区

块，不再做大范围的调整。

明年公共自行车服务有限

公司将加大自行车维护保养力

度，及时维修保养入库车辆，或

开展公共自行车志愿服务行动，

招募志愿者协助做好维护、保养

工作。另外为防止雨水天气缩

短公共自行车设备使用寿命，公

司计划逐步增设雨棚。

在调度上，将加大人工调配

力度。如在一些用车量较大的

站点，组织工作人员及时调整自

行车量，满足市民的借还需求；

还要加大智能调配力度，积极推

广公共自行车手机 APP，方便

市民实时获取车辆存储信息。

公共自行车系统工程作为

公益性项目，单靠政府力量难以

为继。明年公共自行车系统将

采用“政府+企业”的市场化模

式运作，依托企业发展公共事

业，例如在车棚、车身、桩位及雨

棚上出售广告位，吸引社会资

金，增加公司额外收入。

明年，我市还将继续实施市

区自行车道改造，同时尽快明确

相关部门停车管理职责，强化单

位对道路停车方面的统一管理，

加大自行车道违停的处罚力度，

保障市民骑行通畅、安全。

2015 年将采用市场化模式运作

运营一周年，日最高租车量超2.3万次

有一种心情，叫爱上公共自行车
■记者 黄丽云 通讯员 余林默/文 见习记者 王鹏洲/图

迎着晨曦，24岁的巡检员胡立成开始他忙碌的一天。5时30分，大多数上班族还在梦中，他已经起

床准备上班，6时30分左右到新商城站点，因为他知道，第一拨买菜锻炼的“早鸟”们正等待他的到来。

同样的时间，50多岁的李先生从集云实验学校附近的家里出发，准备骑着橙色公共自行车去瑞安

广场锻炼，他是事业单位的工作人员，他的纪录是一年骑行2181次，骑行20697分钟，成为我市公共自

行车使用者中的佼佼者。

今年1月1日我市公共自行车试运营，截至昨日，产生了这么一组神奇的数据：80个服务站点、2500

辆公共自行车、3.3万张借车卡、376.7万人次总借车量、日最高租车量超2.3万次、日均每辆7.5次的全

温州市第一使用率。

骑行达人：一年骑车里程相当于绕地球 0.1 圈

“橙色骑行者”

“叮铃叮铃……”一阵清脆

的公共自行车铃声由远及近，50

多岁的李先生下车，手脚麻利地

把车子推进车桩，随着车桩发出

“滴”的一声，公共自行车顺利还

进，整套动作一气呵成。

每天早上 5 时多，只要天气

允许，家住集云实验学校附近的

李先生，就会和老伴一起，在公

共自行车站点上，各自租上一辆

自行车，去瑞安广场锻炼。他们

每天锻炼的时间比较长，一般要

接近 7 时，才又会骑着自行车回

去。

今年 1 月 1 日，公共自行车

推出后，这可乐坏了李先生。“公

共自行车太方便了，上班、锻炼、

办事、走亲访友，样样离不了它

……”李先生笑呵呵地说。

李先生已成为目前我市租

用公共自行车的“达人”，截至昨

日达到了 2181 次。按平均单次

骑行两公里计算，行驶里程达

4362 公 里 ，相 当 于 绕 地 球 0.1

圈。

李先生在市区一事业单位

上班。说起他骑行 2181 次的纪

录，李先生掰着指头算给记者

听：每天早上五六点，他到集云

实验学校的公共自行车服务点

取车，骑 10 分钟左右，到瑞安

广场锻炼，之后要返回家中；早

上 8 时左右，再从家中，骑车到

市府广场站点去上班，用时 15

分钟左右，中午还要回家吃饭；

“周末的借车次数会稍微少一

些，但是晨练还是继续的。”李

先生说。

“骑车特别舒服，而且也能

锻炼身体。我现在身体这么好，

都是骑自行车锻炼出来的，虽然

晒得有点黑，那也是骑出来的健

康黑。”李先生告诉记者，开车很

麻烦，一来要找停车位，二来有

时还会遇上堵车。骑自行车就

少了这个烦恼。此外，与自家的

自行车相比，公共自行车到处都

有网点，不担心被偷（公共自行

车开通之前，他就丢了好几辆自

行车），一借一还很方便。李先

生说，鼓励大家都骑公共自行

车，这样交通好了，空气也好了。

同李先生一样，酷爱自行车

出行的市民还真不少。一年来，

我市公共自行车已成为很多市

民低碳出行的首选，早起买菜、

出门办事、上下班……一些骑行

达人，一年下来的使用次数超过

1400多次。

据悉，我市公共自行车平均

使用率为7.5次/天，居温州市最

高位。与杭州约为3次/天、苏州

市区3.1次/天、鹿城区的6次/天

相比，我市公共自行车显然得到

了市民更多的关注和喜爱，融入

了市民生活。

夏天热难熬，冬天冷够呛。

娃娃脸、笑容羞涩的巡检员胡立

成告诉记者，因为目前公共自行

车没有雨棚，常年露天工作，夏

天经常汗流浃背，一天下来身上

能结出盐霜来。到了冬天，手

套、帽子、围巾要全副武装，因为

早晚会很冷。在我市街头，有36

位像这样的巡检员为骑行人的

方便而忙碌着。

他们有的是瑞安本地人，有

的是外来务工者，收入不高，责任

很重。因为一个人至少要管四五

个点，而繁忙的点，一年出借车次

是 15 万车次以上，相当于一天

400多人次。最“忙碌”的站点前

5位依次是玉海广场、虹桥花园、

市政大院、鑫业大厦和湖滨公

园。巡检员胡立成管的虹桥花园

和新商城站点，都是比较忙碌的

点。

“像新商城每天早上还车的

人就很多，我们要早早地到现

场，将还至桩位上的自行车拉出

来锁在一边，让大家有还车桩位

使用。”胡立成说，有时候好几个

点都忙，真想把自己掰成几份，

各个点上都放上一份。

这些点的巡检员如果不戴

厚重的棉纱手套的话，一天下来

虎口就会因为搬动太多自行车

磨出血。而每天在四五个站点

来回不停骑车，一年下来也够骑

到大洋彼岸了。寒冬酷暑，胡立

成的午餐、晚餐经常都是在一些

公共座椅上解决的，吃饭就是简

单的包子、盒饭。

“头几个月特别辛苦，因为

很多人不会用，要一个个教如何

开锁如何成功退租，那段时间嗓

子累身体也累。不过看着他们

慢慢爱上骑车，有时还跟我打个

招呼啥的，我就开心了。”胡立

成说。

在市公共自行车服务

有限公司里，像巡检员一

样的“橙色守护者”共有

59 人，有天不亮就要

开始工作的调度车

司机、有经常连水

都来不及喝的接

线 员 、有 为 大

家 保 驾 护 航

的 维 修 工

等，正是他

们的辛勤

付 出 ，才

有 了 公

共 自 行

车系统

的 正

常 运

行。

“橙色守护者”

破损率高、经费不足、车辆调度不及时

公共自行车运营一年以来，

给市民带去了便捷，但运行中亦

存在不少问题，待进一步解决。

“自行车破损率高，他有时

候一天要满负荷作业，要修 20

辆左右的自行车。”市公共自行

车服务公司维修部职工张春国

说，“脚蹬子掉了、车闸不灵了、

车把撞歪了、车轮发条撞变形了

……”昨日上午，在市公共自行

车服务公司，张春国正在对 20

多辆被拉回来维修的公共自行

车逐一检查。

这些破损主要是租骑量大、

使用率高造成，但有些市民用公

共自行车教小孩学车练手等不

文明的骑行方式频频出现，也是

造成公共自行车破损率高的一

大原因。

许多市民表达了对骑行环

境的忧虑。万松路、隆山路、安

阳路三条自行车道改造项目已

进入收尾阶段，但部分已完工的

自行车道由于缺少隔离设施、护

栏、台阶斜坡等，造成市民骑行

不便，特别是机动车霸占自行车

道路口现象让绿色出行变得“无

处可行”。

市治堵办相关负责人表示，

公共自行车系统工程还存在运营

经费不足、站点布设条件不完善、

车辆调度不及时的问题。自行车

公司人力、物力成本费用高昂，以

致入不敷出，运营艰难；因玉海广

场、市政大院、虹桥花园、鑫业大

厦等站点处于瑞安城区繁华地

带，人流量和车流量偏多，加上公

司仅有的6名调度人员和2辆调

度车，难以对缺少车辆的站点进

行及时的补充和调度，以致市民

在上下班高峰期经常遇到无车可

借、无桩可还的情况。

巡检员、调度员、维修工打造橙色风景线

“橙色问题”

“橙色展望”


