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速读区 “您动嘴，我跑腿。”这是 2011 年我市首家跑腿公司成立时喊出的口号。随后，我市出现了 10 多家跑腿
公司，经过 3 年多“打磨”，这一服务行业现在经营状况如何？记者通过采访发现，我市跑腿公司目前生意惨
淡，生存压力大，步履艰难“跑不动”。

成本高，竞争大，利润低，洗牌频繁⋯⋯

瑞城跑腿公司，步履艰难“跑不动”
■记者 项乐茹

帮人买票拿文件帮人买票拿文件、、代人买餐送上门代人买餐送上门，，曾经在市场竞曾经在市场竞

争中占有一席之地的跑腿公司争中占有一席之地的跑腿公司，，由于市场定位不明确由于市场定位不明确，，

经营不规范等原因经营不规范等原因，，如今正面临着诸多生存困境如今正面临着诸多生存困境，，已然已然

““跑不动跑不动””了了。。

人力成本提升 业务难以为继

股票

看多
上海证券：周二大盘整体呈现震

荡格局，资金持续的大幅流出，成交

量也有较大的萎缩，以创业板为代表

中小盘股依然是较为凄惨。而在目

前的市场状态下 A 股再创新高指日

可待，就看成交量能不能在节后有所

突破。操作上适当控制仓位，介入要

谨慎。

期货

浙商期货：周二商品期货市场

延续了周一的涨势，虽然农产品受

到夜间 CBOT 影响日内剧烈震荡小

幅下跌，但煤焦钢板块却集体强势

崛起，焦炭、铁矿石、焦煤、螺纹钢、

玻璃、橡胶涨停，两板、热卷、动煤也

涨幅居前。但贵金属依旧弱势，沪

金 、沪 银 受 到 外 盘 影 响 分 别 下 跌

0.3%、0.44%，报收 3456 元/千克、240

元/克。沪深 300 股指期货主力 1501

合约宽幅震荡，报收 3482.6 点，上涨

了 14.2 点，涨幅为 0.41%。建议前期

多单减持。

（分析师观点仅供参考，不构成

投资建议）

（陈成成）

周二沪深两市低开，沪指低开
震荡走低，振幅近 2%，最低下探
3130.35 点，最高上探 3190.3 点，
深成指低开震荡走低，振幅近 2%，
创业板低开低走，大跌近 50 点，三
五互联等七股跌停。沪市 214 家
上涨，714 家下跌，深市 377 家上
涨，1076 家下跌，两市下跌家数近
1800 家 。 截 至 收 盘 ，沪 指 报
3165.82 点 ，跌 2.20 点 ，跌 幅
0.07%成交 4372.63 亿，深成指报
10722.26 点 ，跌 58.13 点 ，跌 幅
0.54%成交 2318.51 亿，创业板报
1460.11 点 ，跌 39.29 点 ，跌 幅
2.62% 成 交 336.09 亿 ，i100 指 数
报 4028.18 点，跌 1.48%。

对于跑腿公司的服务，

市民也是有赞有贬，在认可

其便利服务的同时，很多人

认 为 在 服 务 质 量 上 还 有 待

提 高 。 做 微 信 美 食 生 意 的

吴女士，因为有派送需求时

常 要 叫 跑 腿 公 司 。“ 有 时 候

‘跑腿’送东西不注意，送到

客人手里食物都变形了，跑

腿 公 司 要 价 也 没 有 一 个 标

准，感觉不是很正规。”

对此，不少跑腿公司经

营者也坦言，目前都是看客

户要求进行议价，没有统一

的 定 价 标 准 。 而 跑 腿 行 业

又 是 一 个 进 入 门 槛 低 的 行

业 ，因 此 不 断 有“ 前 辈 ”退

出，“新人”加入，洗牌频繁，

导致竞争日益激烈，造成恶

性竞争价格混乱。

另外，跑腿公司处在一

个“ 身 份 不 明 ”的 尴 尬 境

地。记者在采访中发现，虽

然 跑 腿 公 司 在 瑞 安 不 算 新

鲜，但多数消费者分不清他

们与快递公司、家政公司和

代 办 公 司 的 关 系 。 跑 腿 公

司 没 有 明 确 的 工 商 登 记 注

册 ，仅 有 几 家 也 是 注 册 为

“家政类”、“服务类”，所以

行业规范也就无从谈起，这

也 使 得 不 少 跑 腿 行 业 陷 入

了公众知晓度低，行业的可

信度低，最终导致的行业发

展受阻的怪圈。

即使在今天，跑腿公司仍

然算是“新生事物”。在跑腿

公司的网站上，记者看到其业

务范围五花八门。从代取门

票、排队挂号，到代为照料、替

人送餐等近10多项业务。

以前在房地产公司工作

的 张 佳 伟 ，半 年 前 辞 掉 工

作，和几个朋友干起了跑腿

生意，成立了飞毛腿跑腿公

司。但日渐冷清的业务量，

让他们有种有劲无处使的感

觉，几个朋友也相继退了出

来。张佳伟告诉记者，半年

多 的 时 间 ，他 们 一 共 接 到

1700 左右笔订单。最终，张

佳伟选择关闭飞毛腿跑腿公

司，回到之前的房地产公司

工作。

“ 人 力 成 本 提 升 ，运 营

成 本 高 企 ，收 入 却 没 有 增

加。”张佳伟说，“我觉得我

们 一 直 都 没 有 找 到 努 力 方

向。成立公司之前以为发现

了市场的空白，做了之后才

发现事实并不是这样。”

记 者 随 后 在 网 上 搜 罗

“瑞安跑腿”等关键词，进入

几家跑腿公司网站及微博后

发现，这些跑腿公司的官微

已经许久未更新，尝试拨打

其中几家显示的服务电话，

有的提示停机和空号，有的

则表示已经转行。

多重因素导致“跑不动”

记者在采访中发现，许

多跑腿公司因为营业额不高

等问题，已经处于歇业状态。

“资金成本高的难题渐

渐‘拖后腿’，现在人工成本

高 ，一 个‘ 跑 腿 哥 ’一 个 月

2500 元还要给食宿补贴，仍

有不少人嫌这行是服务业太

辛苦。”张佳伟说，“我前后

招过好几个人，都只干一两

个 月 就 走 了 。 除 了 人 本 支

出，为了拓展业务，还要租赁

仓库和办公室，仅租金一年

就要 36000 元，再加上宣传

费用，资金短缺的成本压力

使得我们步履维艰。”

张佳伟说，为了扩大业

务量公司就要多招人，可如

果一个公司要达到七八人规

模，一个月光工资支出就要

近 3 万元，实在吃不消。

“由于宣传不到位，很多

人并不知道有跑腿公司。跑

腿公司的营销策略和工作方

法让客户缺少信任感，一些

公司的不诚信行为让整个行

业的社会信任度较低。”另一

家同样选择歇业的跑腿公司

负责人小王告诉记者，跑腿

公司除了社会知名度不高，

客户缺少信任外，经济形势

不好，收入的减少使“懒人

们”试着自己动手，也是跑

腿公司难以为继的一个原因。

小王说，瑞安毕竟是个

县级市，跑腿业务量的拓展

有一定上限，经营成本一直

上涨，知名度却很低，这样的

矛盾造成很多跑腿公司“跑

不动”。

行业缺乏规范标准

“跑腿公司作为一个新

兴行业，目前没有完善的行

业规范和法律条文来约束，

收费标准也没有经过价格主

管部门审批，尚不允许以‘跑

腿 ’相 关 字 眼 命 名 公 司 注

册。但跑腿公司既然有经营

行为，那么这些跑腿机构就

要取得相关的证照，否则，跑

腿公司在开展业务时将涉嫌

违法经营和逃避监管。一旦

遇到纠纷或赔偿，则需要工

商介入调解。”市市场监督管

理局企业注册科副科长万再

光告诉记者，“从跑腿公司的

业务内容看，应该归靠于服

务 业 ，可 以 注 册 为‘ 家 政 公

司’或‘居民家庭提供有偿服

务’等类别，也有利于跑腿公

司开设业务，进一步扩大经

营规模。”

“跑腿公司虽然不是所

有人的刚性需求，但随着社

会分工日益细分，许多人还

是有这方面的特殊需求，因

此还是存在市场缝隙。”一业

内人士认为，跑腿行业区别

于快递行业和家政行业的特

点，就是它是更强调一对一

私人订制式的跑腿服务，因

此要让行业走得更远，需要

经 营 者 准 确 清 晰 的 产 品 定

位。

很多人把跑腿业务的客

户定位“宅人”、“懒人”，但

他们需求其实不算多也不稳

定，而且很多配货已有网购

平台和快递公司完成，他们

对于跑腿的需求正在下降，

并不是理想的客户群。而一

些商家或中小企业的市场更

大。“现在流行起来的网络美

食店或是一些中小企业，他

们不足以配备物流配送，但

又有一定同城配送的需求，

和这些商家建立稳定的合作

关系，能保证一定的业务量

和公司收入。”

“未来的跑腿公司应该

朝着更高品质、专业化的方

向发展，高端商务的代应酬

服务、私人的专业法务服务、

自助游的全程导游服务、生

日派对的精品策划服务……

总之，全能的‘私人管家’将

是 未 来 跑 腿 公 司 的‘ 升 级

版’，为市民提供专业、针对

性的高端私人定制服务。”业

内人士分析。

找准定位仍有前景


