
实验结论

通过实验，记者走访

的 3 家超市的电子寄存柜

的确能凭条形码的照片打

开，但拍照后能否打开寄

存柜的柜门，与寄存柜扫

描器的灵敏度、照片的清

晰度、条码的平整度，甚至

是手机屏幕的材质、贴膜

等因素都有关，如果照片

稍微有些模糊，光线不好，

大小、角度不一致，都不能

打开电子寄存柜的柜门。

实验过程

日前，记者带着一部

800 万像素的手机，分别

来到市区大润发、五洲、银

城等 3 家超市求证凭条形

码的照片能否打开超市的

电子寄存柜。

记者首先来到大润发

超 市 一 楼 的 电 子 寄 存 柜

处，根据柜子上的提示，记

者按下柜子上“存”按钮，

一张手指长短的条形码凭

条缓缓从出纸口吐出，对

应的柜门应声而开。凭条

上面寄存时间、柜号、条形

码和“当日一次有效”的提

醒字样清晰可见。

拿 到 凭 条 的 二 维 码

后，合上电子寄存柜的柜

门，记者手持条形码凭条，

对准凭条上的条形码和下

方的 10 位数字拍了一张

照片，然后将手机屏幕对

准电子寄存柜的扫描口进

行扫描，柜门没有任何反

应。记者把条形码凭条重

新摊平整放在手上，不断

转变光线和拍摄角度，用

手机拍了 5 张与凭条大小

相同的照片，依次将 5 张

照片对准扫描口反复刷，

但寄存柜的柜门依然纹丝

不动。

“只有把条形码放平

整，大小比例相同，或许能

打开电子寄存柜的柜门。”

一旁的超市工作人员谭先

生告诉记者，他曾经看到

过有人用这种方法打开电

子寄存柜的柜门。于是，

记者找了一个光线明亮的

地方，并将条形码平整放

在地上，用手机拍下条形

码。随后，调整照片与条

形码的比例，直到照片与

凭条的条形码长度、宽度

完全一致，再将其靠近寄

存 柜 扫 描 口 ，这 时 ，只 听

“啪”的一声，电子寄存柜

的柜门打开了。接着，记

者如法炮制，又成功地开

启了另一个柜门。

记者随后又来到五洲

超 市 和 银 城 超 市 进 行 了

相同的实验，结果以同样

方 法 都 可 以 把 电 子 寄 存

柜的柜门打开，但对照片

的拍摄角度、清晰度要求

较高。

实验工具

智能手机一部，以及3家超市的自助寄存柜。

实验方法

将物品放入超市的电子寄存柜，取一张寄存柜条形码

凭条，用手机拍下凭条上的条形码，然后将条形码照片对准

电子寄存柜的扫描口扫描，观察是否能够打开寄存柜。

对于市民在超市储物的安全问

题，3 家超市的工作人员均表示：“超

市从来没出现过因为条形码被他人

拍摄，而造成顾客物品丢失的情况，

而且照片里的条形码必须拍得完整

清晰，偷拍难度很大，但市民最好不

要把贵重物品存放在寄存柜里。”

记者在实验的过程中，不少围观

者见记者使用手机能开锁，都表示很

惊奇。有人表示，他们有时会将条形

码凭条弄丢，用手机拍下条形码凭条

的方法，可以避免因条形码凭条丢失

而带来的不必要麻烦。

他们认为，拍下的照片相当于给

自己的寄存柜多配了一把“钥匙”。“我

觉得这种方式挺方便的，不用担心逛

超市的时候丢了印有条形码的凭条，

用手机拍的照片同样可以搞定。”市民

陈焕说，“按照现在超市的管理规定，

如果市民在购物过程中不小心丢掉凭

条，需要携带身份证，找到超市相关负

责人才可以将寄存柜打开，比起用手

机照片的方式，要麻烦很多。”

也有部分市民对此表示担忧。市

民江海洋说：“我不会用手机拍照开

锁，因为安全得不到保证，再说就算拍

了，照片也未必能百分百打开柜子，条

形码凭条是不能扔的，我只要保管好

凭条，打开柜子就不存在任何问题。”

超市电子寄存柜的条形码凭条，是用来开柜门的，记者通过实验

发现，用手机拍下条形码凭条，再将照片对准扫描，也能打开柜门，但

对照片的拍摄角度、清晰度要求较高。

■记者 林长凯 文/图
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对于超市的电子寄存柜，人们并不陌生，很多消费者进超市

前会将随身物品存在电子寄存柜里，等离开超市时，再将寄存物

品时获取的条形码纸对准电子寄存柜的扫描口，然后打开电子寄

存柜拿取物品。然而，近日有网友在微博上爆料称，用手机拍下

条形码，然后将手机拍的条形码照片放在电子寄存柜的扫描口，

电子寄存柜也能应“码”而开。

这一传言是否属实？记者日前为此前往市区3家设置了电

子寄存柜的超市进行实验后发现，按照网上的方法确实能将电子

寄存柜轻松打开。但因为手机拍摄条形码的角度、清晰度等问

题，成功率并不是百分之百。

实验原理

拍下条形码照片就能打开电子

寄存柜，是超市的寄存柜出问题了

吗？对此，记者联系了电子寄存柜

上留有的生产厂家电话，以消费者

的身份向其提出疑问。该厂商的技

术人员解释说，凭条上的条形码相

当于一把一次性“钥匙”，按照原比

例拍下照片，就相当于复制了一把

“钥匙”。手机拍照之所以能开启电

子寄存柜是因为电子寄存柜的扫描

仪多是根据条形码的黑白大小、条

形码之间的间隔不同而形成的不同

反射光信号来确定取物信息，所以

不论是白纸还是电子照片，只要条

形码间隔、角度与方向符合，就能打

开电子寄存柜。不光如此，用相机

将凭条拍下，打印出来，足够清晰的

话同样可以打开柜门。现在很多人

用手机扫描二维码便能快速查询或

进入某个平台，和超市电子寄存柜

读取纸质条形码是一个原理。

该技术人员还表示，每张凭条

对应唯一一个柜门，且有效期只有

一次，相当于柜门唯一的钥匙。“我

们把钥匙交给了顾客，如果因为他

自己保管不善，被人拍下导致财物

损失，跟我们没有什么关系。”技术

人员说，“但由于距离、对焦、角度等

问题，偷拍的照片一般不能打开柜

门。”

业内人士

贵重物品随身携带
别放寄存柜

出纸口吐出的条形码凭条

市民用条形码凭条开柜门

用手机拍的照片开柜门

用手机拍的同样大小的条形码凭条照片


