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刷市民卡，道路停车

刷市民卡，菜场买菜

刷市民卡，租用自行车

刷市民卡，景点旅游刷市民卡，餐饮

刷市民卡，商场购物

刷市民卡，便利店购物

刷市民卡，乘公交车
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市民卡、银行卡、公交IC卡、公共自行车卡、借书卡、就诊卡、健身卡……掏出钱包数数，每个人的身

边或多或少总有几种卡，每张卡有各自的用途。“身上带那么多卡，真不方便，如果能一卡通用就好

了。”很多市民感慨。据了解，我市市民卡的持卡人数已经超过90万人，希望市民卡“海纳百川”，实现

金融、社保、消费等功能的多卡合一，已成为越来越多市民的心愿。

看病、乘车、打车、借书、健身、购物、加油、缴费⋯⋯手持一张市民卡能全部搞定吗？

市民期盼早日实现“一卡通”

刷卡挂号、租自行车、乘公交车，市民卡已开通多项功能

相关链接
2012 年 4 月 1 日，温州市

民卡正式启用，医保功能率先

开通。目前，温州市民卡已陆

续开通了车补发放、车辆加油、

车辆维修、车辆保险、自行车租

赁、公交车乘坐、出租车刷卡、

图书馆借书、停车、超市购物、

景点门票、美容美发等功能。

但是，同样是使用温州市民卡，

我市市民遭遇了“理想很丰满，

现实很骨感”的落差。

据了解，我市于2013年开

始启动拓展市民卡应用领域的

相关工作，但是由于种种原因，

市民卡的功能拓展相对缓慢，

群众意见很大。市民卡功能的

拓展问题还被列为市人大重点

建议和党的群众路线教育实践

活动中“马上改”项目。

2014年，市民卡功能在我

市迅速拓展，但与此同时，诸

如商家入驻等方面遭遇了重

重困难。“拓展市民卡应用是

一项系统工程，涉及部门众

多，沟通协调上常常会遭遇难

题。”吴经理说，在跟加油站的

沟通中就遭遇了尴尬：加油站

方面表示不接受市民卡直接

刷卡消费，并提出将市民卡上

的钱直接转到加油卡上。“使

用市民卡的目的就是让市民

一卡通用，如果还是用他们的

加油卡，那有什么区别呢？”于

是，市民卡开通加油功能就停

滞了下来。

“有人问，如今市民卡可以

直接在温州刷卡乘坐公交车

了，为什么不能在温州租用自

行车呢？”吴经理说，这一现实

问题也是市民卡功能拓展中遭

遇的尴尬。由于温州与瑞安的

自行车公司分属不同的企业，

独立核算，在网络没有互联互

通的条件下，无法实现通借通

还。至于市民提出的能否一站

式开通市民卡各项功能，目前

的管理系统尚无法实现。

关于市民卡的安全问题，

吴经理表示，电子钱包属于脱

机账户，无法实现即时冻结金

额、转存等功能。简单地说，

如果市民卡丢失了，要挂失，

市民卡服务公司在确认信息

之后，就要将挂失的信息输入

所有的消费终端，但由于终端

众多，而目前的系统很难将所

有终端合一。在这个过程中，

难保捡到市民卡的人不会在某

个商户一次性将钱用完。“我们

规定了电子钱包里所存金额上

限是 1000 元，适量充值，在方

便市民的同时，也希望尽量减

少市民的损失。”吴经理说。

虽然全市有 90 多万的市

民卡持有者，但记者了解到，真

正使用到市民卡功能的人很

少。“接下来要积极拓展市民卡

的功能，先从社保功能、民生功

能入手，并争取尽可能多的商

家入驻，让市民真正享受到市

民卡带来的好处。”吴经理说，

在不久的将来，使用市民卡就

可以享受文娱健身、旅游出行、

超市餐饮、通讯服务等多方面

的服务，真正做到“一卡多用，

一卡通用”。

“用市民卡在市游泳馆

购票，享受普通票价减 2 元的

优惠。没想到使用市民卡还

能省钱！”前几天，市民李先

生在市游泳馆购票窗口看见

了这则购票提示，这让爱好

游泳的他非常高兴，“除非是

去医院，平时我基本上不带

市民卡，现在看来有必要随

身携带了。”

跟李先生一样，不少人

提起市民卡，首先想到的就

是它的社保功能。“市民卡能

提供的服务已经远不止就医

了。”市市民卡服务有限公司

吴经理告诉记者，去年，市民

卡服务公司积极与各部门、

银行等协调，先后启用了租

赁公共自行车、图书借阅、进

校园健身、游泳馆刷卡等功

能，今年 1 月 6 日起乘公交车

也能刷市民卡了。

据了解，市民手上持有的

市民卡全称为“温州市社会保

障·市民卡”，是经温州市政府

授权发放给市民用于办理个

人有关事务和享受公共服务

的多功能 IC 卡，具有社保卡、

银行卡、市民卡三卡功能，

三卡账户相互独立，具备各

自不同的功能。

社保卡内的医保账户可

以用于实现个人医疗费用产

生时的结算，现已实现全省医

保定点单位的就医结算；银行

卡内的银行账户使得市民卡

拥有普通银行借记卡所具备

的各项功能。

市民卡内有两个支付账

户：市民卡账户（联机账户）和

电子钱包（脱机账户）。市民

卡账户设有交易密码，用于体

育健身、汽

车维修等方面的

消费较大支付；电子钱包不

设密码，可用于乘坐公交车、

租赁公共自行车等快速小额

支付。

超市购物、水电缴费、打车加油，小额支付可以一卡搞定

虽然目前市民卡已经拥有

多种公共服务功能，但市民的

期待远远不止这些。

“温州市区的市民卡可以

乘出租车刷卡付车费，去健身

房消费，还可以去加油。为何

在瑞安享受不到这些便利？”市

民史先生觉得，目前我市市民

卡功能还太少了。

在采访中，记者了解到，不

少年轻人更容易接受市民卡的

消费功能，更希望在享受市民

卡带来方便的同时能有一定的

优惠，“无论是直接打折还是积

分，都能让我们更乐意使用

它”。

刚从香港“自由行”回来的

李女士对香港的“八达通卡”

颇有好感。“八达通卡贯穿香

港人衣、食、住、行各个环节，

出行、购物、缴费、考勤、办理

手续……一张八达通卡通通

可以搞定。”李女士说，“我觉

得我们的市民卡除了要实现

超市、商场购物刷卡功能外，

也能刷卡进行美容、美发等服

务性消费。”

“我希望可以通过市民卡

缴纳水电费，最好是跟家庭生

活相关的扣费项目，一张市民

卡就能搞定。”白领项小姐说，

互联网时代，大家都倾向于足

不出户就能完成一些扣款、缴

费手续。

跑部门、窗口办事，免不了

要填写表格、提交个人信息，有

许多其实是重复性的资料。“要

是能将个人基本信息录入到市

民卡上，使用时，部门、窗口工

作人员只要刷一下市民卡，就

可以将所需信息直接录入电

脑，那多方便啊！”不少市民建

议。当然，前提是能够保证市

民卡上个人信息的安全性。

各项功能需逐一开通，市民最担心用卡安全

除了功能不够强大，市民

卡开通各项功能也比较麻烦。

前两天，黄小姐想要开通市

民卡的公共自行车租车功能，原

以为很简单，没想到跑了好几趟。

黄小姐的自行车卡是在农

商银行办理的，她以为可以在

银行直接退卡，但被工作人员

告知必须前往自行车公司。在

自行车公司办理退卡手续之

后，黄小姐再去农商银行开通

市民卡租赁自行车功能。

“我原本就有自行车卡，

已经交过押金了，为什么不能

直 接 把 钱 和 功 能 转 移 一 下

呢？”黄小姐很疑惑。

其实，黄小姐的苦恼也是

许多市民卡持有者的苦恼。

记者了解到，市民卡开通租公

共自行车功能，必须要去自行

车公司或者其合作的银行；去

校园健身，必须要先去街道或

社区登记；去图书馆借书，要

到服务台填写申请单……“为

什么非得要市民一个个地方

跑？管理系统不能在后台一

次性搞定吗？”市民疑惑。

“听说电子钱包里的钱不

能挂失，不退不补。如果不小

心丢了市民卡，那不是心痛死

了？”经常乘坐公交车上下班

的黄女士，对电子钱包的安全

性颇有顾虑，“我以前丢过3张

公交车卡，每次都能把里面的

钱补回来，虽然充值麻烦点，

但起码里面的钱还在。”

记者发现，不少人希望市

民卡能够给自己的生活带来更

大便捷的同时，也希望在使用

市民卡时能够更加安全。

沟通协调常遇难题，功能拓展正在积极进行

问：市民卡可以去哪里办理？
答：申领人可以到市市民卡管

理服务中心（地址：经济开发区毓蒙

路1727号）现场办理。目前瑞安市

市民卡管理服务中心有现场制卡能

力的银行为：工商银行瑞安市支行、

农业银行瑞安市支行、邮储银行瑞

安市支行、浙江瑞安农村商业银行。

问：市民卡如何挂失？
答：市民若遗失市民卡，可携

带有效身份证（或其他有效身份证

件），代办须提供双方有效身份证，

至相关的合作银行服务网点办理

挂失手续。

问：申领时需要携带哪些资料？
答：申请时，申领人需填写《温

州市社会保障·市民卡申请表》，并

提供个人电子照片，可直接使用二

代身份证上的电子照片。

问：代办市民卡需要哪些资料？
答：成年人代办（代办对象限

同一户口簿上的直系亲属）：申领

人二代身份证原件、代办人二代身

份证原件、户口簿原件；

未成年人代办（代办对象限与

未成年人在同一户口簿上的父或

母）：代办人二代身份证原件、户口簿

原件、申领人照片，如户主不为父母

需另提供未成年人出生证，出生证上

姓名必须同户口簿上姓名一致。

现在香港95％的人拥有八达

通卡。作为全球第一张多用途非

接触式智能卡，八达通卡主要体

现了方便和快捷功能。八达通卡

除了运用于各类交通工具以外，

从连锁的超市、便利店、快餐店、

个人卫生用品店到电影院、停车

场至全港的路边停车收费器，甚

至小本经营的小商户、学校的小

卖部和路边的商品贩卖机都可以

使用八达通卡付款。部分中小学

已经改用八达通卡作为出勤学生

记录，甚至有私人屋苑以八达通

卡作为门禁卡。

理想

困境

展望

关于市民卡
你或许还想知道

香港八达通卡

小贴士


