
智慧政务是媒体转型发

展的新趋势，是政府转型发

展的方向。目前线上网络空

间发展遇到各方面挑战，利

用大数据，从智慧感知、智慧

评价、智慧决策、智慧传播等

方面入手，打造智慧政务的

框架。四川雅安庐山县发生

地震后，震后信息应急管理

成为各级政府面临的一个大

问题，政府如何及时对外公

布有关救灾情况的信息，引

起网友的关注。这时采取合

理有效的信息应急管理和准

确发布相关信息就显得非常

重 要 。 云 南 鲁 甸 地 震 发 生

后，政府积极引入信息应急

管理体系，及时公布有关震

后救灾等相关信息，让全国

各地的网友及时了解救灾情

况，受到网友称赞。

当前，越来越多的部门

已经认识到智慧政务对于集

思广益的重要性，很多部门

重大决策部署落实情况都会

在网上进行评估。另外，基

层政府与大数据的融合运行

也促进了政府服务的转型发

展。

智慧政务是媒体转型发展新趋势

嘉宾：张勇进（国家信息中心信息化研究部处长、研究员）
主题：《智慧网站发展新趋势——全媒体智慧融合服务》
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舆论众声喧哗 被逼说不如主动说
嘉宾：张志安（中山大学传播与设计学院院长）
主题：《政务微信微博：互动机制与深化路径》

微博具有“自净”功能，辟

谣相对容易，而封闭的微信朋

友圈辟谣难度大于微博。发布

主体的多元身份，使得众声喧

哗，非官方角色、网友及意见领

袖对舆论的影响越来越大。面

对危机传播的情况下，不管是

政府还是个人都要遵循一个

“说话”规律：晚点说不如早点

说，被逼说不如主动说，被乱说

不如自己说，自己说不如专家

说，大家说不如权威说。

在危机传播和舆论引导

中，政务微博要滚动披露事

实，充分利用微博自净机制澄

清谣言，微博中V和微信评论

相互协同引导舆论。而政务

微信可以发布深度文章解释

事实，微信可整合图片和视

频，更有说服力。

网 络 技 术 尤 其 是 微

博、微信等为代表的新媒

体工具已成为塑造智慧

政务的重要手段。我们

说“双微”的影响力指的

是微信加微博。微博的

社会属性和媒体属性较

强，传播方式比较开放，

是“由点到面”；微信则是

由点到点，更适合深度解

读。微博就像大宴宾客，

微信则象写情书，要想打

动服务对象，做好服务，

最好双管齐下。

智慧政务务必要秉持

认真、务实的精神，反对形

式主义，不提倡在条件欠

缺的情况下盲目跟风开设

“僵尸账号”；要坚持内容

为王，要保证推送的思想

性、价值性、实用性，杜绝

产生垃圾信息。

嘉宾：谷文杰（人民网舆情监测室副秘书长）
主题：《“建”微“智”著，完善“微力”格局，塑造智慧政务“新常态”》

“双微”时代要双管齐下

制度创新与技术创新结合
打造服务型政府
嘉宾：李薇（北京市西城区综合行政服务中心主任）
主题：《北京市西城区智慧服务的探索与实践》

北京市西城区有常住

人口 150.7 万。2011 年 4

月，西城区提出建设智慧

型行政服务体系“智慧服

务中心”。在顶层设计上

将所有审批事项纳入区综

合型行政服务中心，同时

建立统一规范的网上服务

大厅，开发和拓展政务服

务个人办事、企业办事和

政民互动等功能。

在拓展政务服务渠道

方面，西城区开发了应用固

定电话、手机、数字电视等

政务载体，设立 24 小时自

助行政服务区，采取主动推

送式和自助式服务，更方便

为企业和群众提供全天候

的网上预约、事项申报及办

件进展查询等自助服务。

只有将技术创新与制度创

新相结合，才能真正实现电

子政务的终极目标——服

务型政府建设。

2015年是“媒体新融合的

元年”。媒体新融合在政策层

面上要做到“收”与“放”齐头

并进，而且力度要大。“收”就

是从管人、管机构、管经营、管

内容四个方面严加管理。“放”

就是放新政、放钱。此外，从

技术层面看，移动互联网将开

启新融合新时期。

政府的主导性决定融合

发展走向、技术进步和创新决

定发展速度。随着技术发展，

5G时代很快就会到来。网速

快了，将会有更多更新的融合

方式出现。媒体融合的前景

非常好，是春风送暖而非洪水

猛兽。

媒体新融合要收放并进
嘉宾：杨驰原（传媒杂志社总编辑）
主题：《媒体融合的现实与未来》

展望“智慧城市”
政务更便捷生活更方便

嘉宾：方刚（腾讯大浙网政务事业部总监）
主题：《智慧政务——智慧城市解决方案》

方刚在演讲一开始，就

让大家打开手机微信，将微

信 中 的 位 置 修 改 为“ 广

州”。大家会发现，广州的

微信应用现在有天气查询、

医院挂号、路况等16项“城

市服务”内容，这是目前微

信与广州相关部门合作，在

全国率先推出的城市服务

内容，也是智慧城市解决方

案的一个具体案例。

方 刚 举 了 个 例 子 ，

2014 年底，深圳市宣布实

行小汽车增量调控，导致

短时间内超过10万辆新购

汽车需要公证，通过政务

云计算服务，深圳交通委

在 4 小时内完成了在线公

证预约业务系统的部署，

比过去时间大大缩短。

通过云计算拥有的强

劲网络、存储、监控、数据

分析及服务能力，能够有

效提升在线政务服务的稳

定性和安全性，大大降低

建设成本。在“智慧行政”

方面，政府机关、事业单

位、商业机构还可以通过

微信实现流程管理优化，

逐步实现内部OA流程。

智慧政务是电子政务发

展到一定程度后的更高级阶

段，体现的是一体化、集约化、

平台化的政务方式。

网上履职是信息时代政府

治理的新常态，这就要明确政府

网站的行政管理属性。同时，它

首次界定了政府网站需要履行

信息内容建设的行政管理职能，

也首次确立了全国政府网站信

息内容两级管理体系和形象内

容支撑体系，并最终形成了信息

公开、政策解读、回应互动、联动

传播、考核问责五位一体的政府

网上履职新常态。

联手媒体、运用全媒体，

可以提高政府信息化能力。

政府网站要提供面向主要社

交媒体的信息分享服务，加强

手机、平板电脑等移动终端应

用服务，积极利用微博、微信

等，传播政府网站内容，方便

公众及时获取政府信息。

智慧政务体现一体化、集约化、平台化

嘉宾：鲍静（中国行政管理杂志社社长兼主编）
主题：《智慧政务与政府信息化》

建设智慧政务 打造服务型政府
——智慧政务建设高峰论坛专家主题演讲摘要

■记者林长凯 见习记者缪星象/文 记者王鹏洲/图

1月30日，以“媒体融合与政务服务”为主题的智慧政务建设高峰论坛在瑞安举行。当天上

午，来自国内传媒、政务领域的7位著名专家学者进行了精彩的演讲。专家们展望未来，解析案

例，深入分析了在互联网快速发展和传播格局深刻变化新形势下，如何通过新媒体技术手段，更

好地推进媒体融合及智能化的服务型政府建设。


