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在1月30日举行的智慧政务建设高峰论坛上，当天下午的两场圆桌讨论也十分精彩，来自新媒体方面的专业人士，国家信息中心、清华大学、中山大学等单位的业

内专家学者聚集在一起，分别就《智慧政务与公共服务能力提升》和《智慧政务与媒体融合》两个热点问题展开圆桌讨论，现场各种观点碰撞、交锋，很有启发性。

邱甜（浙江省旅游信息中心新媒
体传播中心副主任）：去年我们在旅游

信息服务上着重做数据库建设，比如

有些地图上难找，但受欢迎的农家乐、

特色乡村的信息，以及花期、天气指

数、旅游攻略等。在采集信息后，我们

会“连接平台”，将它们与高德导航、百

度地图连接；游客询问问题可以连接

到具体的工作人员。

主持人：政府在做旅游推广时不
能以盈利为目的，你们在做推广时会

选择什么样的媒体？

邱甜：2014 年以前，我们通常会

找报纸、电视这些传统媒体，但是费

用较高。现在我们更倾向于一些体

现性比较强的新媒体账号，宣传费用

会省很多。

华小波（瑞安日报有限公司总经
理）：传统媒体是党委和政府的信息发

布平台，但随着时代发展，这已经显得

不够了，因此很多媒体开始转型做市

民热线。后来互联网开始流行，大家

又忙着做网站。如今，移动互联网兴

起后，把线下的服务延伸到移动互联

网上，方便了群众。另外，移动互联网

对传统媒体的冲击非常大，政府自身

也将面临着转型，但媒体的转型先行

一步，反过来可以为政府转型提供经

验。同时，传统媒体也可以通过政府

的转型把服务范围延伸到另一个新的

领域。

主持人：当前的媒体融合大潮，对
政府有什么启示？

华小波：媒体融合将在很大程度

上对传统的行政体系产生颠覆性的影

响，如果政府能成功实现自我改革，打

造智慧政务的路将越走越远。

推动媒体融合发展 提升智慧政务水平
——智慧政务建设高峰论坛圆桌讨论摘要
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[讨论主题]

《智慧政务与公共服务能力提升》

第一场举行的是《智慧政务与公共服务能力提升》的圆桌讨论，由国家行政学

院高级经济师郭全中主持。中国科学院大学讲师、清华大学公共管理学院博士后

关欣、青岛市电子政务和信息资源管理办政务网站管理处长张福宾、新浪浙江政府

事业部副总监张若旻、浙江省旅游信息中心新媒体传播中心副主任邱甜参加讨论。

主持人郭全中（国家行政学院高级经济师）：提高公共服务的能力，智慧政务是
重要抓手，在智慧政务和公共服务能力提升方面，请各位嘉宾分享一下自己经验和

体会。

Web3.0时代智慧政务要吻合民众需求

关欣（中国科学院大学讲师、清华
大学公共管理学院博士后）：我们从去

年六月份开始关注微博中的能量场和

话语场，我们发现，互动意愿、互动诚

意、参与程度，互动效果这四方面会影

响到整个能量场的建设。抽样调查显

示，从全国整体情况上看，目前政府的

互动意愿是很强的。我们即将迎来

web3.0时代，1.0时代我们可能是一个

形象窗口，2.0时代我们强调基本服务

的推动，3.0时代我们强调智慧政务，要

和民众需求非常吻合，互动性更强。

主持人：我觉得，Web3.0时代政务
微博要超常态发展才能符合民众要求。

顶层设计如何打破“割据利益”

张福宾（青岛市电子政务和信息
资源管理办政务网站管理处长）：青岛

的电子政务由青岛市电政信息办统一

负责建设管理，部门原则上不得单独

建设纵向网络和跨部门网络。“青岛模

式”有利于实现信息资源集中管理和

多级政府、多部门之间的大规模业务

协同和联合服务，有效遏制“信息孤

岛”和“业务割据”带来的管理风险。

主持人：这个平台在建设时会涉及
各部门利益问题，你们是怎么打通的？

张福宾：当时的领导非常重视，所

以我们切入得很早，1996年就确定了

这个原则，就在各路“诸侯”还没有兴

起时把他们给去除了。其实，最关键

的是电子政务和各部门结合得很好。

政府开微博不是和媒体抢饭碗

张若旻（新浪浙江政府事业部副
总监）：政府在工作时常面临三个层

次的问题，一是个体需求，二是群体需

求，三是全部需求。目前政府的工作

大量都是解决全部需求。但老百姓的

问题最多的是个体需求。在智慧政务

的大趋势下，政府要把服务下沉，更好

地面对个体去解决问题。

主持人：当政府和个体面对面时，
媒体要扮演什么样的角色？

张若旻：有些媒体人可能会觉得

现在政府用微信微博直接和市民对话

了，会抢了媒体的饭碗。但其实网络

媒体的主要工作是平台建设，不是创

造新闻内容。政府开微博微信是他们

应该做的，媒体主要是配合提供服务。

公益旅游推广开始倾向新媒体

[讨论主题]

《智慧政务与媒体融合》

第二场圆桌论坛的主题是《智慧政务与媒体融合》，由中山大学传播与设计

学院院长张志安主持。钱江晚报媒体融合部主任蒋梦桦、南都报系营运中心副

总经理栾春晖、青岛日报报业集团掌控传媒执行总编辑张子倩、瑞安日报有限公

司总经理华小波参加讨论。

主持人张志安（中山大学传播与设计学院院长）：在互联网迅猛发展的时代，传
统媒体面临着转型发展，新媒体成为一种新的发展趋势。那么，新媒体该如何为政

府服务，打造智慧政务？又如何解决在实现媒体融合过程中遇到的困难？

传统媒体利用自身优势服务政府

蒋梦桦（钱江晚报媒体融合部主
任）：传统媒体与政府关系一直很融

洽。新媒体崛起后，政府部门开始寻

找转型出路。如今，他们更喜欢在新

媒体上寻找各类信息。政府部门没必

要自己都去建设自媒体，这给媒体提

供了一个为政府部门服务的机会。

主持人：新媒体该如何为政府服务？
蒋梦桦：传统媒体可以利用优势

为政府建设服务，让政府更好地服务

于民，媒体扮演着中介的角色。新媒

体帮助政府掌握舆情信息，不仅是为

政府提供帮助，而是转化政府的话语

表达方式。

媒体融合有利于打造智慧政务

栾春晖（南都报系营运中心副总
经理）：从电子政务升级到智慧政务是

一个大数据的概念，是从数字化到互

联化的一个转型升级。媒体融合具有

交互的特征，把媒体融合用于政务市

场有利于打造智慧政务。政府部门在

微博、微信平台上发布信息，很多媒体

也开始从中获取信息。

主持人：如何实现媒体与政务融
合？

栾春晖：在智慧政务与媒体融合

建设中最困难的是概念、操作方式和

认识水平的不对称，双方缺乏共识。

因此，搭建好最基础的平台，发现一个

项目做一个项目，只有这样，才能改变

目前这种困局。

“融合+服务”，实现发展

张子倩（青岛日报报业集团掌控
传媒执行总编辑）：融合搭平台，服务

是方向，产品为根本，服务作保障。政

府对媒体来说是优质的客户，与政府

合作，把政府服务好，获得的回报将会

超过预期。找好自己的定位，做好服

务，就能找到政务新媒体发展的机遇。

主持人：如何面对目前媒体融合
与智慧政务建设中的遇到的困难？

张子倩：要解放思想，学习引导服

务，并加强自身建设和转型升级。同

时，创造优异条件吸引人才，调动人才

积极性，更好为政府服务。

“新闻+服务”，延伸多领域


