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年关近了，餐饮业用工荒来袭，想叫外卖没那么容易了

高薪难阻回家路，用工“寒流”将持续
■记者黄丽云实习生李姿姿

“中午12时多，错过了食堂的午饭，打电话叫外卖，不是说人手不够没法送外卖，就是没人接听。

离过年还有一个星期，怎么现在就开始没饭吃了？”昨日中午，在市区一事业单位上班的余先生挺发

愁。不只是余先生，这几天，许多“外卖一族”也碰到了同样的问题。其实，愁的不只是顾客，不少餐

饮店老板也很烦恼，“缺服务员”“招工难”成时下的“主旋律”。

有的放长假，有的咬牙支撑

因为员工突然离职，马鞍山

路一家早餐店前段时间很是忙

乱。“当时离过年还有一个多月

呢，服务员就提出要回家过年，而

且打完招呼就要走人。临时招过

来的员工什么都不会干，经常迟

到不说，说她一句马上甩脸子给

你看。”店老板徐先生大吐苦水，

这几天只能先忍了，春节假期过

后再找人。

安阳路上一家蟹黄汤包店的

老板谢作伟介绍，店里的生意一

向不错，外卖量每天都有几百单，

本来店里有6名服务员，其中3人

早早回家过年了，现在不得不忍

痛割舍一部分外卖单，“实在忙不

过来”。

同在安阳路上的一家韩式自

助烧烤店，门口贴着招聘服务员的

广告。管理人员徐恩光介绍，他们

店里常年都招服务员。该店原本

有13名服务员，但是一个多星期

前，走掉了4个，还好这几天补充

了两个，算是勉强能维持，最怕的

就是春节前集体走人，到时想找人

就更难了。

安阳路一家川菜馆老板黄先

生已经决定放大假，从农历十二月

廿七开始，正月初十之后再重新营

业。“我们也知道过年期间生意会

比较好，但是厨师和服务员都强烈

要求回家过年，他们中大多数是重

庆人，路程比较远，只能给大家放

个长假，希望他们年后能回来，继

续一起工作。”黄先生说。

与黄先生的做法相反。安康

路上一家拌面店的老板林明丰表

示，哪怕店里只剩下他一个人，也

要开门经营。

林明丰说，他的店现在能红红

火火，就是因为去年春节期间一直

没放假，坚持营业。“当时周边餐饮

店大部分都关门了，许多没地方吃

饭的人就会选择我们，认可我们的

食物后，又帮忙宣传，生意就红火

起来。今年我一定要继续坚持。”

林明丰说。实际上，除了老板，该

店6名员工只剩下1名，林明丰招

了一名寒假工，才解了燃眉之急，

不过也仅能为来店里吃饭的顾客

服务。

春节期间吃吃喝喝
市监部门发布餐饮消费警示：

留意菜品新鲜度
预订酒席要明晰
■通讯员杨翔记者陈成成

春节将至，走亲访友，酒席、宴请不断，随着餐饮消费量的增

加，消费纠纷也随之增多。据市场监管部门统计，消费纠纷主要涉

及预订协议内容不详、备用席约定不明、酒席上的食物不新鲜等。

为什么今年餐饮店感觉员

工回乡的时间特别早，很难留

人呢？记者咨询了瑞安市瑞智

人力资源开发服务公司的相关

负责人。

该负责人分析，2014 年我

市的外来人口全面减少。据市

统计局统计，2013 年我市有外

来人口近 78 万人，2014 年降至

50 万人左右，可想而知，分摊

到服务业的人员就会少了。此

外，沿海和内陆地区的收入差

距正在缩小，一些新居民在老

家就能找到合适的工作，收入

可能低些，但是当地的消费水

平也低些，加上亲朋在当地，回

乡过年互相打听一番后，愿意

再回来的人就少了。

“ 根 据 我 们 的 预 测 ，2015

年用工依然会很难，供需并不

对应。需要招工的企业或者店

家要提前想好招，看如何才能

吸引更多的人才。”该负责人

说。

拒高薪员工回家心切，大学生寒假工走俏

记者了解到，为了能留住员

工，许多店家都提高了春节期间

的薪酬，除夕至正月初三，工资

至少翻倍，如果营业额不错的

话，三四倍的都有。但是这仍难

以打动外地员工的心。面对高

薪，回家过年和家人团聚的诱惑

显然更大。

“钱什么时候都可以挣，但

春节每年就一次，还是要回家过

年的。”采访中，很多服务员告诉

记者，他们很想家，很想和家人

在一起过一个团圆年。

来自河南的李璇说：“去年

春节，老板让我加班，半个月

时间就挣了两个月的钱，确实

很令人高兴，可是除夕夜听到

家 人 的 电 话 ， 很 难 受 、 很 想

家。今年春节，我得跟老板请

假回家，给再多的钱我也不会

留下，我要回家看看年迈的父

母，和他们一起过年。”

在一家火锅店当服务员的小

陈告诉记者，尽管春节前双薪加

奖金，他仍然觉得“没前途”。

“在这个店，腊月和正月都能拿到

6000多元，但春节过后我还是想

换份工作。餐馆服务员，一般人

都能干，干好干坏没区别，学不

到什么东西，没前途。”小陈说，

和他一样当服务员的老乡很多，

跳槽现象普遍，“年底回家是想借

此机会相互交流，哪好上哪。”

有人放弃“高薪”回家过年，

有人却利用假期挣钱，面对农历

年底的“高薪”，不少大学生打起

了寒假工。

“今年寒假很长，想打工一段

时间，挣些钱，干得好的话估计下

学期的生活费就有着落了。”大学

生小磊家庭条件不太好，懂事的

他一直在勤工俭学，他告诉记者，

寒假是挣钱最好的时节，“工作好

找，薪酬又高，我每年回瑞都会打

寒假工。”小磊已经在市区一家饭

店找到了服务员的工作，月工资

2500元加提成。

据了解，由于大学生素质比

较高，上手快，颇受餐饮店的青

睐。“我们每年都要招大学生来

‘救急’。一方面可以给他们创

造积累社会经验的平台，另一方

面 也 可 以 缓 解 短 期 的‘ 用 工

荒’。”一家火锅店经理坦言，招

临时工，也要招靠谱的，有些临

时工工资日结，指不定第二天就

找着薪水更高的走人了。

业内人士：用工“寒流”将持续

孩子走失了该怎么办？如何提

高孩子走失后的应急处理能力？昨

日上午，在市长途汽车运输公司门

口，市星儿爱心服务社会工作中心的

志愿者以有奖知识竞答、发放宣传手

册、LED屏幕持续播放视频等形式，

宣传“十人四追法”，即在发现孩子走

失后除了报警，应该安排一人在原地

等待，一人在家里等候，至少4人在2

公里范围内朝4个方向仔细搜寻，至

少4个人在码头、车站等处寻找。

据悉，当天活动是奥光“大手牵

小手”春节预防儿童走失系列公益活

动的第一站，接下来还会陆续走进瑞

安动车站、商城、社区开展宣传。

（记者王鹏洲）

“大手牵小手”，预防孩子走失

临近年关，年夜饭、新年酒

消费增多，市场监管部门提醒消

费者，应注意以下几点：

查看酒店资质。消费者在

预订酒席时应谨慎选择，要看酒

店的餐饮服务许可证和营业执

照是否齐全，要选择信誉好、接

受业务量适宜的酒店。必要时

应当前往预订酒店，详细了解就

餐环境和服务范围等。

协议约定留心眼。消费者

在订餐时，应与酒店签订详细的

订餐合同。特别要对订餐价格、

餐桌或包厢位置、菜肴名称、人

数席位、附加服务、结算方式及

违约责任等内容约定清楚。酒

店若有酒桌、菜肴、酒水等商品

或服务附赠的，也应对赠送的项

目、数量、价值等事先予以书面

确认。

备席处理讲明白。需要备

席的，应提前与酒店商定备席的

处理方法。若已订桌席或备席

由于人员未到而无法开席的，选

择退订或是打包或是预付后留

存酒店由消费者择时消费，应尽

量在事先协商约定。

“定金”“订金”分清楚。对

于量多的预订，酒店往往要求消

费者预先支付一部分保证金。

消费者在签订合同或开具收款

收据时，一定要注意“订金”和

“定金”之分。“定金”在法律意义

上具有担保作用，金额一般不超

过总价款的20%。如果消费者

违约则无权要求商家返还定金；

如果商家违约，则必须依法双倍

返还。若是“订金”，具有预付款

作用，当合同不能履约时，除不

可抗力外，应根据双方当事人的

过错承担违约责任。消费者如

果取消预订，餐饮单位应当退

还；如涉及违约，双方可通过协

商调解的方式解决。

酒席临时退订，订金也没了？

市民蔡先生在某大酒店预

订了酒席，并预付了 500 元。

几天后，蔡先生因为临时有事，

想取消已预订的酒席，因为并

没有消费，蔡先生提出让酒店

退还订金，酒店负责人以蔡先

生违约在先为由，拒绝退还订

金 。 无 奈 ，蔡 先 生 拨 打 了

12315投诉热线。

经调解，酒店方同意解除

协议，但订金不能退还，留待蔡

先生下次消费时抵用。蔡先生

对此表示满意。

摆酒席本是为了让亲朋好

友聚在一起开心的，如果遇上

酒席上的菜品不干净或者不新

鲜 ，势 必 让 聚 餐 的 人 感 觉 扫

兴。日前，当葛先生和朋友吃

得开心时，服务员端上来一盘

小乳猪，朋友发现猪的内脏并

未处理掉，这让在座的客人恶

心不已。做东的葛先生觉得非

常尴尬，他认为酒店在处理菜

品上失职，要求酒店赔偿。双

方协商不下，葛先生向市场监

管部门投诉。

经调解，酒店同意一次性

退还消费者 5760 元，再赔偿

6500 元。葛先生对此表示很

满意。

市监提醒：餐饮消费“四注意”

本报讯（记者陈成成）春节临

近，市新农村数字电影有限公司的

电影放映队将陆续把影片送到湖

岭、陶山等镇街的部分村，丰富群

众的节日生活。具体安排如下：

2月12日
高楼镇南一村老人活动中心，

《冷枪》、《大峰祖师》（影片下同）

2月13日
湖岭镇溪坦村文化广场

高楼镇地赖山村老人活动中心

马屿镇江桥村老人活动中心

仙降街道大坑村老人活动中心

南滨街道阁一村老人活动中心

上望街道薛前村文化剧院

莘塍街道周田村文化活动中心

上望街道北隅村村文化礼堂

马屿镇屿头村村文化礼堂

2月14日
湖岭镇大同村老年人活动中心

高楼镇上村村文化礼堂

飞云街道马道村龙岛桃源

莘塍街道下村村文化活动中心

湖岭镇林源村村文化礼堂

高楼镇湖石村村文化礼堂

2月15日
陶山镇荣祥村青少年教育基地

锦湖街道林岙村村文化广场

南滨街道林南村村文化广场

高楼镇岙口村村文化礼堂

2月16日
陶山镇河南村文体活动中心

（注：室外放映点雨天顺延）

免费数字电影送下乡
2月12至16日观赏《冷枪》、《大峰祖师》


