
市运管局相关负责人

表示，乘客下车时发现物品

丢失后，应及时与市出租汽

车信息服务中心联系，登记

寻物启事，以便迅速查找。

乘客应养成良好的乘车习

惯：上车时，看清该出租车

的公司名称、车牌号、驾驶

员 姓 名（车 内 的 服 务 监 督

卡）、举报电话，或者下车付

车费时要求驾驶员提供车

票。

今 年 ，我 市 将 启 动 出

租汽车 GPS 卫星定位系统

改造扩展升级项目。现有

出租车监管设备不能有效

满足出租车服务过程的全

程 监 管（视 频 、语 音）和 资

源共享的需求，升级后，将

有效提高投诉、举报、求援

的 处 理 办 结 率 。 也 就 是

说，在新的监管设备下，乘

客落在车上的物品找回来

的机会更大。

乘客物品落在车上
“我在出租车上丢过一

部手机，手上有出租车的发

票，但仍找不回来。因为不

确定是的哥捡到了，还是其

他乘客捡走了。”调查中，

市民陈先生讲述了自己乘

坐出租车最郁闷的一件事

情。

[应对] 升级 GPS 卫星定位系统

■

现象三

强行拼载
在调查中，强行拼载也

是市民反映较多的问题。

市民黄小姐说，她从市府广

场到虹桥路，的哥停车3次，

招揽路边的打车者，两人上

车。“我明确表示赶时间，希

望他不要拼载。的哥就讲

自己的各种艰辛和开出租

车的不容易。他的钱是赚

了，那么我的时间谁来埋单

呢？”黄小姐说。

[应对] 计划启用智能出租车合乘计价系统
据了解，市运管局正在

计划推行拼载计价系统。

市运管局相关负责人

介绍，近年来，各地行业管

理部门针对出租车行业出

现的如打车难、强行拼载、

服务差等发展瓶颈，采取了

多种解决措施，其中就包括

建立智能出租车信息系统

和鼓励乘客采取合乘方式

等。智能出租车合乘计价

系统可让多名乘客同时合

乘，智能多窗口进行计价，

提高出租车运载力同时节

约道路资源，减少燃油消耗

和废气排放。当多名乘客

合乘时，在合乘路段可采取

打折收费，且可以同时为多

名乘客打印发票。

据了解，目前该系统在

南充等地试行。我市已有小

部分出租车安装了该计价系

统，具体的计费方式暂未出

台。

■

现象二
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的哥不打表？信用扣分；多人拼载？计划推行智能合乘计价系统；
东西落出租车上？升级后的GPS 卫星定位系统能帮你

让流动的“城市窗口”更加文明
■记者 黄丽云 实习生 薛盈盈 通讯员 张嫦 刘宇菲

连续10年，免费接送参加高考学生的爱心出租车驾驶员，超过

1000人次；好心的哥拾金不昧及时还……近年来，一批优秀、文明的出

租车驾驶员为瑞安的城市形象加分不少。目前，我市共有1018辆出

租车，但有部分出租车驾驶员存在服务态度差、不按规定使用计价器、

乱收费、强行拼载等现象。2014年，我市共查获不使用计价器出租车

45辆，其他经营行为违章247辆。今年1月30日至3月31日，市运管

局集中稽查力量，开展为期两个月的专项整治行动，从严查处出租车

各项违章行为，努力打造一张良好的“城市名片”。

日前，记者在街头做

了一个关于出租车目前存

在问题的小调查。受访的

60 位市民反映问题有着一

致性：不按计价器收费、拒

载、强行拼载、服务态度不

佳等。

“习惯了，过节期间，

特 别 是 春 节 ，肯 定 会 涨

价。平时只要坐出租车去

稍微远一点的地方，都会

先问多少钱，谈妥后再上

车。”市民陈先生说，“有时

候心里很不舒服，想要去

投诉，但转念一想，算了，

出租车司机也不容易，逢

年过节，别人在放假，他们

仍在路上跑着，为市民出

行提供方便。”

也有市民维权意识比

较强，遇到不打表，或者被

强行拼载的情况，会拨打

12328 投诉。但是按照程

序，市运管局在接受投诉

后，如要立案，就需要市民

配合，到该局详细说明当

时的情况。而愿意为投诉

花时间的市民不多。“太忙

了，也嫌麻烦，很费时间。”

市民曾女士说。在受访的

60 位市民中，持这种想法

的人占了大多数。

调查显示，大多数市

民 默 认 出 租 车 的“ 潜 规

则 ”，少 数 市 民 会 考 虑 投

诉，但投诉后愿意抽时间

去市运管局详细说明情况

的，则更少。据了解，2014

年，市运管局共接受出租

车类投诉举报件 1024 起，

仅有 33 起立案处理，占投

诉量的 3.22%，原因就在于

此。

“出租车在营运过程

中有违规经营行为的，乘

客都可以投诉。乘客对驾

驶员的服务质量和服务规

范有监督投诉的权利，可

以 向 出 租 汽 车 经 营 者 提

出，也可以向道路运输管

理机构提出。”市运管局相

关负责人表示。

“春节期间的哥工作

也不容易，涨点钱就别太

计较了”，“别人过年走亲

访友、加班有加班费，我们

在路上跑，却没人给加班

费”……针对一些市民的

“同情”和的哥提出的涨价

“理由”，市运管局负责人

明确表示，交通营运车辆，

其价格是物价部门核定好

的，不论是否节假日，收费

标准都不该私自调整，除

非通过了相关加价收费的

听证会。总之，出租车更

应该体现其便民性，节假

日擅自提价借机宰客，这

种行为损害的不仅是出租

车驾驶员的形象，更影响

了瑞安城市的整体形象。

据了解，春节期间，市

运管局在瑞安动车站、莘

塍大番茄 KTV 量贩和地

球村酒店出租车停靠点分

别设立“温馨告知牌”，公

开运管出租车投诉举报电

话（12328），要求企业建立

日常值班制度，在出租车

副驾驶座台面上张贴文明

服务十项公约，并公布举

报（值班）电话；出动流动

稽查车，在市区出租车集

中点现场受理市民投诉事

宜；对无暇前来举证的投

诉人开展上门取证便民服

务 ，提 高 投 诉 件 的 立 案

率。春节期间，市运管局

共收到投诉 33 件，目前正

处于调查处理中。

出租车一些违规行为
让市民“受伤”

■

调查

不打表、拒载、节假日提价
市民陈先生家住飞云街

道东风村，在万松东路市府

广场附近上班。“正常情况

下 开 车 上 下 班 ，偶 尔 有 饭

局 ，或 车 子 保 养 的 时 候 打

的。到目前为止，还没有发

现哪辆出租车有打表。如果

打表的话，最多就十几元，

但每次都要给 30 元。”陈先

生说，“春节期间就更惨了，

没50元，很少有的哥肯走。”

也 有 不 少 市 民 反 映 ，去 莘

塍、上望等地，出租车也基

本不打表。

据了解，2014 年，我市出

台了《瑞安市出租汽车驾驶

员信用考核办法（试行）》，该

办法自今年起施行。

《办法》规定，我市出租

汽车驾驶员实施信用考核计

分制度，考核周期为12个月，

满分为 20 分。拒绝载客的、

途中甩客的、故意绕道、强行

拼载乘客的、异地驻点营运

的、不按规定使用计价器的、

不按计价器显示的金额收取

运费的，一次扣 10 分。一年

内计满 20 分的，要在计满 20

分之日起15日内接受不少于

54 个学时的道路运输法规、

职业道德和安全知识的继续

教育，并将《监督卡》交存道

路运输管理机构。继续教育

结束后，出租汽车驾驶员凭

继续教育合格证明办理清除

计分手续，领回《监督卡》。

使用假币的；故意隐瞒

或 48 小时内未归还、上报乘

客遗忘物的；一个考核周期

内累计计分达到 20 分，且未

按照规定参加继续教育培训

的；一个考核周期内有责投

诉达到5次的，驾驶员将被列

入信用黑名单和重点监管。

市 运 管 局 相 关 负 责 人

说，道路运输经营者管理不

到位，在一个年度内所属出

租汽车驾驶员累计有 20%以

上信用考核等级为 B 级的，

道路运输管理机构应当向其

下发整改通知书，责令限期

整改，并不得将其作为行业

表彰评优的对象。连续两个

考核周期，所属出租汽车驾

驶员均累计有 20%以上信用

考核等级为 B 级的，道路运

输管理机构应当向社会公

告，且一年内不得批准其新

增运力。

[应对] 建设诚信体系，违规者扣分

■

现象一


