
32015年3月5日 / 星期四 / 责任编辑 / 金晓锋 / 编辑 / 陈良和有话说

招工难是每年春节过后的

一个老话题，据瑞安职业介绍中

心统计，2012 年正月，该中心介

绍与中小企业签约的务工人员

人数为 5217 人，2013 年和 2014

年同期分别降至 5040 人和 4097

人，人数连年降低。劳动力的不

足已经成为阻碍企业发展的一

个瓶颈（详见本报 2 月 28 日第 3

版报道）。

客观上讲，瑞安从政府到用

工企业，都是比较善待外来务工

人员的，而瑞安的地域文化又极

具包容性，所以，尽管外来务工

人员大都从事的是简单的体力

劳动，但作为劳动者，他们在瑞

安是有尊严的，瑞安已经在很多

方面创造条件让他们享有“同城

待遇”。可他们当中为何还有一

大部分人去而不返呢？

从社会发展角度看，这种去

而 不 返 折 射 了 一 种 社 会 进 步

—— 故 乡 是 回 得 了 去 的 故 乡

了。以前很多人出来务工是出

于无奈，因为种田没有什么收

入，就业又没有工厂企业，没办

法，只好往外跑了。可跑得再

远，家乡永远是最亲的，“谁不说

俺的家乡好”。所以，当家乡发

展了，他们自然不愿再背井离

乡，因为在家门口就能找到事情

做。虽然每个月的收入要比在

沿海地区低，但在家门口打工，

吃住在家里，生活成本低。特别

是农忙时节，还能照顾上田里的

农活。这些外来人员的回归是

可喜现象，农村的发展依靠的是

人，当村里人都往城里跑，还有

谁去发展农村。没有农村的发

展就没有全民的小康。这是一

个很简单的道理。空心村，是没

有乡愁的。

为应对招工难问题，城里的

企业也是动足了脑筋，不断调整

工资，不断改善外来务工人员的

工作和生活环境，这些做法当然

是 可 以 吸 引 一 部 分 人 留 下 来

的。不过，一味通过涨工资来吸

引人终究不是长久之计。企业

发展好，涨点工资当然没问题。

但没有企业是不落的红太阳，企

业是讲成本核算的，效益不佳怎

么办？非但涨不了工资，恐怕还

得降低用人成本。因此得用发

展的眼光看待招工难。招工难，

是故乡对游子发出召唤，是动摇

了城乡二元结构，是田野上的希

望。

对企业来说，必须顺应这个

变化。通过转型升级，减少对劳

动力的需求，依靠技术力量。还

有，必须要对去而不返的人员

成分、结构进行分析。通过分

析，你会发现，那些上世纪六七

十年代出生的外来务工人员有

强烈的“落叶归根”情结。对这

一部分人该放手时就放手。现

在我们要抓的是“80 末”、“90

后”这些外来务工人员，他们是

职场主力军。他们对外面的世

界充满好奇，他们有个性、有想

法，一心要走出田野。企业若使

他们“为我所用”，一定要把他们

研究透。“80 末”、“90 后”求职者

大多是独生子女，他们先天吃苦

不足，自由有余，这种情况下，招

聘企业如果还是抱着“60 后”、

“70后”的招聘条件不放，势必会

碰壁。对他们来说，“自由度”可

能比钱更重要。所以，企业必须

转变思维，改变落后的管理模

式，在企业管理中用人性化代替

非人性化，在招聘时要从“卖方

市场”走向“买方市场”。

学习雷锋好榜样，学习雷

锋永不过时。又是一年3月5

日，大家没有忘记雷锋，学习

活动没有少开展。但是，有一

种现象值得关注，一些学习活

动虽然轰轰烈烈，但却只是徒

有形式，没有学到精髓之处。

对于这样的学习，还是尽量少

一些，要学就深学、学到位。

一来“不沾公”。作为雷

锋本人，不管是帮助同事还是

支援灾区，或是其他，都是“自

掏腰包”，用自己的钱办好事、

做善事。但是，如今很多单位

开展学雷锋活动，费用大多是

从公款中列支。这种拿公家

的钱做好事，与雷锋精神背道

而驰。学雷锋就得有一股奉

献精神，有钱出钱，支持经济

困难的；有力出力，帮助忙不

过来或缺少劳力的。

二来“不留名”。雷锋做

好事善事，最大特点就是不留

名，大家之所以熟知雷锋，都

是从他所撰写的日记中、同事

的口中得知的。现在很多单

位、个人学雷锋，生怕别人不

知道，事先联系媒体、事后大

肆报道，学得人人皆知。为出

名而学雷锋，注定会沦为形

式，因为重形式更易在短时间

内形成轰动效应。学雷锋还

是悄悄地进行好，这样才会从

实际出发，真正将好事做实、

办好。

三来“不定时”。雷锋遇

见好事就做，从来没有定时定

点定人这一说。现在有了学

雷锋纪念日，很多单位、个人

就只在这一天学雷锋，结果闹

了不少笑话，甚至将好事办成

坏事，比如有一个敬老院，在

学雷锋这一天，十多拨人来给

他们洗脚，老人直呼受不了。

因而要把学雷锋当成一个行

为习惯，长期坚持下来，一年

365天，不管哪一天，只要遇见

好事就做，不管是什么日子。

学雷锋就像做人一样，只

有脚踏实地，才能有所成。如

果掺杂了其他东西，注定是学

不到家的。希望在学雷锋纪

念日这一天，多一些理性、少

一点作秀。

春节假期，旅游纠纷时

常见诸微信、微博。有不文

明旅游的，也有旅游景区欺

客，强制游客消费的。这些

情况被曝光后，许多人愤愤

不平，呼吁景区文明服务。

许多人对去年底发生在

丽江景区的事还印象深刻，

因为不愿骑马和交100元“人

头费”，在丽江市拉市海景区

马场，新疆游客陈女士被马

场 10 余名工作人员围殴 3 分

钟，导致她手掌骨折、脑震

荡。这种景区强制性消费的

现象不是个案，比如在闽西

永定土楼、南靖田螺坑景区，

个别定点拍照的摄影师，偷

拍游客肖像，拿着洗出来的

照片向游客收费10元至20元

不等，游客付钱拿了照片心

里觉得不爽，不付钱又担心

照片被他们随意处理；在苏

州盘门景区，导游把游客带

入丽景楼，免费听一些讲座，

但游客出去后又被人拦住，

通过迷信手段，每人被收取

100 元……因强制或变相强

制收费，这些景区曾多次发

生旅游纠纷，笔者不禁纳闷，

难道服务区管理处不知道

吗？如果游客不“配合”，是

否也会像新疆游客陈女士一

样被暴打一顿？

任何景区都有旅游产

品，都有旅游消费市场，商贩

向游客文明宣传推销自己的

产品及服务是应该的，如果游

客愿意在景区消费，双方皆大

欢喜。如果景区强迫游客消

费且要求交纳所谓的人头费，

或通过迷信手段强制收费，这

就跟文明服务背道而驰。如

果不加以治理、整改，景区旅

游就会陷入恶性循环，最终没

了客源、断了收入，得不偿

失。如果当地政府充当违规

收费的保护伞，那对景区的发

展更是雪上加霜。

因此，提高景区的服务

质量至关重要。除自身加强

宣传外，景区也需要游客旅

游之后为之宣传、点赞，这也

是提升景区知名度的免费广

告。只要景区提供文明服

务，游客多了，不管哪个旅游

产品，总有一些会被游客看

好，游客愿意花钱，景区最后

还是会赚钱，并得到发展。

此外，如果发生旅游纠

纷，景区管理部门应该不偏

袒任何一方，通过协商，或通

过法律途径给予解决。景区

管理人员、服务人员是景区

的脸面，应处处从细节做起，

养成文明服务的好习惯，别

让“围殴”再次发生。

愿景区旅游纠纷不再成

为网络热点。

重庆某人才市场日前举办了应往届毕业生专场招聘会，面对招聘方的“神提问”：家

里给你买房了吗？一些刚走出校门的大学生被问得愣了神。 （陶小莫 画）

最近，朋友圈“出版”了一套

“微信朋友圈礼仪规范”（详见本

报3月3日第5版报道），相关“条

款”令人深思。

微信已经改变了很多人的生

活，这是毋庸置疑的。我们利用

微信晒信息、晒心情，晒文字、晒

图片，晒商品、晒自然风光，晒工

作、晒家庭生活中的点点滴滴，微

信是如此空前而且强势地闯入到

我们的生活当中，不可阻挡地成

了我们生活的一部分与一种不可

或缺的生活方式。从相互交流、

彼此倾诉、共同宣泄的实际作用

来看，刷屏又是相当一部分人的

精神生活寄托，不可轻觑。

我们常常渴望能过上美满的

生活，但生活却每每给我们呈现

了不如意的一面，正如古人所说

的，“不如意事常八九”。既然刷

屏已成为一些人的生活内容，我

们就不能企望它“完美”：有些人

“潜”在微信群里从来不吱声，也

几乎不关注他人的“表现”，显得

异常冷漠与被动。有些人则活跃

至极，热情过火：频刷鸡汤段子，

俨然就是好学者与传教士的形

象；滥发代购信息，纯然就是唯利

是图的商人作风；勤晒个人“美

颜”，全然就是自恋狂的做派……

“过犹不及”，无论是过于冷漠还

是过于热情，都不利于正常交流，

相比之下，后者更令人厌烦，“微

信朋友圈礼仪规范”的新鲜出炉，

就是针对后者而言的。

刷屏要规范，这应该是很多

网友的共同想法，因此，“微信朋

友圈礼仪规范”一经出炉，便被朋

友圈广为转发，正如网友@多喝

牛奶多补钙 所说的，“真是写到人

心坎里去了”。当代哲学家李泽

厚把“礼”理解为“规范”，我们也

可以把“规范”叫做“礼”。“礼之

用，和为贵”，礼的运用，贵在和

谐，规范刷屏就是要维护微信朋

友圈的和谐状态，恰如网友@瑞

安小树苗 所调侃的，“只有大家都

能遵守朋友圈规则，才能友好共

存”。“和”则是“中”的呈现，“中

者，无过无不及之名也”，就是说，

凡事都不应该“过分”，刷屏也是

如此。

不过，朋友圈里出现的“微信

朋友圈礼仪规范”并不具有法律

法规性质，一则不是由权力机构

制订、通过并颁布，二则也不是

约定俗成，三则其条文也不是从

生活中抽象出来而具有普遍的

意义。从“自拍照要把握尺度，

美图秀秀修改程度要在 50%以

内，避免误会”之类的语言风格

来看，这套所谓的“微信朋友圈

礼仪规范”倒是有点杂文的意

味，至多只能算是网友之间的互

相劝谕或讽喻。

规范刷屏，朋友式的劝谕是

必要的，但也不能过分，“朋友数，

斯疏矣”，朋友之间过多劝谕，就

会遭到疏远，这是其一；其二是冷

处理，比如不予理睬、予以屏蔽或

者将之拉入黑名单等等，一段时

间下来，其“热情”会自然“降温”；

最重要的是自觉，规范在于人心，

只要懂得自尊自爱与尊重他人，

就不会有“过火”的言行。倒是动

辄要弄出一个法律条文去限制他

人言行的想法与做法要不得，那

是有伤朋友之间的和气的。

以发展的眼光看招工难
■薛建国

刷屏要规范规范在人心
■金粟

学雷锋
不能“徒有形式”

■何勇

旅游景区
服务别拖后腿

■陈桂芬
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