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汪先生，50岁，经商
槽点：盼整体绿化空气清新
先后住过好几个小区，都离我心

中理想的小区有一定的距离。我现

在居住的小区坐靠近开发区，小区内

绿植很多，还有小桥流水等景观区，

品质很不错，但是有一点让我很难忍

受，就是小区附近工厂较多，有时候

一吹东风，就会有异味，我有时候都

不敢开窗户。现在“退二进三”是开

发区内企业的重点方向，我希望我市

能尽快实行，还我们一个安静、清洁

的居住环境。

记者调查：

“我”与 的“一步之遥”
■记者 陈艳

3月9日，我市首届十佳“幸福小区”评选微信投票正式启动，投票持续时间为一周。“幸福小区”它应该是什么样？它应该具备哪些元素？物业管理方面

是否还有需要改进的地方？现在居住的小区令你有幸福感吗？

日前，记者深入我市多个住宅小区，与业主进行面对面交流，发现每个人心中对“幸福小区”的定义各不相同，无论如何都有各自的“一步之遥”。

3月9日，本报即将推出“瑞安市首届十佳幸福小区”评选活动，经过初评，目前有40个小区进行下一轮的大众投票环节，3月9日-3月15日，读者可

以通过“瑞安日报微地产”微信公众平台投票方式参与投票（投票者要先关注“瑞安日报微地产”公众号，再在后台输入你喜欢小区的编号，每天限投3

次），产生瑞安20佳幸福小区，最后再由专家评审团选出十佳幸福小区。

本次活动由市文明办、市住房和城乡规划建设局、市市政园林局、市质量技术监督局、市公安消防局、市物业管理行业协会及瑞安日报社共同主办。

活动结束后，本报将根据要求出版别册《幸福瑞安》，展示幸福小区风采，彰显小区居民的幸福生活。

入围的40个小区名单如下（按首拼字母排序）：长春花园、东海商住广场、东南大厦、风荷三期、宏都小区、宏瑞大厦、虹北锦园、湖滨花园、蕙兰苑、集云佳

园、佳鸿芝园、嘉宝锦园、嘉华锦苑、金色佳园、京都花园、聚鑫城、明珠大厦、欧瑞豪庭、瑞嘉庭院、润锦苑、尚品雅苑、尚水名都、时代大厦、塘下康欣花园、塘下

亿嘉华庭、体育小区、天瑞尚城、天瑞小区、天天家园、外滩佳园、万隆花园、万顺锦园、新湖大厦、新江南人家、新世纪大厦、逸景湾、银都花园、元隆山庄、云海

花苑、中银公寓。

金先生，53岁，公务员
槽点：人行道被汽车“占领”了
记得 10 年前刚搬进小区那会

儿，小区有草坪，鸟语花香，还有河流

穿过。如今，还未进门，远远望去，小

区门口停满了汽车，一进小区，道路

两旁也是车，把人行道都给占领了，

有些业主乱停车导致小区内发生路

阻也是常有的事。随着汽车的普及，

小区居住环境质量直线下降，但是又

不能控制别人买车，真是个很头疼的

问题。

陈先生，62岁，已退休
槽点：烦人的“小广告”
我们小区是封闭式的小区，很

安静，施教区也好，如果说还有什么

令人遗憾的，就是屡禁不止的“小广

告”问题了。这一点也很难为物业，

物业公司每隔一段时间就会请人来

清除小区内的小广告，可是依旧有

人四处张贴，现在基本都延伸到了

楼道内，这令物业和业主都觉得很

受伤。我希望能在每幢楼楼下安装

智能门控，并在小区出入口和其他

显眼位置安装几块免费的公共广告

栏，以方便业主和外来的小广告需

求。另外，物业公司也要让巡逻、保

洁人员提高警惕性，一旦发现及时

清理。黄先生，28岁，经商
槽点：保障小区安全还需努力
我所居住的小区有监控视频，记

得有次，小区内好多辆汽车都被人用

钥匙刮花了，我也是受害者之一，最

后就是通过小区监控抓到了这个

人。我觉得一个“幸福小区”，安全感

很重要，“全球眼”虽然可以震慑盗

贼，不过很多盗贼却会避开监控搞破

坏，这个时候就需要物业和业委会的

人组织人员巡逻，确保小区安全。

陈女士，37岁，设计师
槽点：物业应多些人文关怀
我所居住的小区物管很到位，小

区内、墙面上、电梯内均无一张小广

告。汽车从进小区大门就得刷卡进

入，进入电梯也得刷卡。物业的工作

人员几乎认识所有业主，每天回家时

他们都会笑盈盈地和我们打招呼，那

种亲切感让人特别温暖。而且小区

地理位置、学区等都不错。

我认为我居住的小区 90%达到

了“幸福小区”的标准，唯一遗憾的是

社区活动太少。由于母亲和我一起

居住，白天我们都出去上班了，家中

只有她一个人，很是孤单，我希望她

能够去社区多参加点活动，多和别人

沟通。所以我希望物业能够多提供

一些老年人的活动场所，比如打球、

打牌、喝茶聊天等，以便丰富老年人

的生活情趣。

刘女士，53岁，事业单位工作
槽点：让爱车也有个安身处
我所居住的小区在外滩附近，8

年前搬进来的，小区环境虽说没有现

在新开发的楼盘那样优雅，但总体还

不错。我家是120平方米的房子，南

北通透，通风采光好，物业很尽心尽

力，唯一让我头疼的是小区停车难。

由于工作原因，家里有三辆轿车。好

不容易托关系在小区停车场弄到一

个车位，其他两辆车只能每天停在小

区外。晚上下班，有空的时候，我就

在小区周围帮着儿子找空地，一旦找

到了，我都不敢离开一步等着儿子回

来。对于我心目中的“幸福小区”，我

觉得如果小区内能够再开发一些车

位，那就再好不过了。

金女士，30岁，全职太太
槽点：不应为电梯安全而担心
安全、安全、安全，尤其是电梯一

定要安全！我现在已经怀孕，我们家

住在20多层，对我来说，每天坐电梯

是最为紧张的。上次我爸爸乘电梯，

突然往下掉了三层，吓得不轻，听邻

居说我们小区的电梯经常会出现些

小故障。要是无需为小区电梯安全

担心，那就最好不过的了。

何女士，35岁，护士
槽点：房屋维修应快速及时
小区外的设施政府管，小区内的

设施则是物业管的。我居住的小区

内公共设施还算齐全，配套也挺完

善，不过就是维修困难，通常有了问

题后物业不能及时处理，总是先拖

着，拖不过去了再给维修，往往一等

就是几个星期或者几个月。比如我

家门口的路段，有一处已经开裂了几

个月了，物业才给修护。

我认为幸福的小区一定要有完善

的配套设施，并且公共设施、道路、绿

地，包括教育、医疗卫生、雨水处理、污

水处理、文化体育等配套设施要与小

区住宅规模或者人口规模相对应。最

关键的是这些设施一旦出现问题，物

业能够给予及时的处理或修缮。

谭女士，29岁，医务人员
槽点：楼下门面经营影响生活
我所居住的小区处于闹市区，每到深夜，排挡、烧烤等摊位陆续摆出。我的房间就

在窗边，每天夜晚都要受这种吵闹声的影响。有时候，凌晨四五点还有人喝醉了乱叫

乱砸，令人痛苦不堪。夏天的时候更难熬，窗户都不敢开，偶尔开一下味道难闻得受不

了，整个区域搞得异常脏乱差！投诉物业多年也管不了，投诉相关部门也没有给个说

法，在这点上，我们所能做的就是一直的忍受。如果能将这点改善，就觉得太幸福了！

张先生，30岁，企业单位工作
槽点：管好宠物，不想“中招”
我所居住的小区在瑞安广场附

近，当时买房看中的最大亮点就是环

境好，学区好，配套好。住在这里的

感觉就俩字：方便。我觉得我的小区

除了居民素质需要提高一些外，其他

都相当满意。特别想说的是，小区内

狗屎特别多，晚上出去一不小心就会

“中招”，我希望有些养狗的居民在爱

犬方便后，能够将排泄物捡起处理

掉；楼道内的东西尽量放到角落里，

不要影响他人出入。

我市首届十佳“幸福小区”评选活动即将启动
动动手指投出你心目中的“幸福小区”
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