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水
环
境
方
面

事项

工业企业、餐饮服务业直接排放废水

向河道排放、倾倒工业废渣、工业垃圾

水环境污染事故

向河道排放建筑泥浆

海洋环境污染、渔业污染事故

河道发黑发臭

受理部门及电话

环保局

（本市固定投诉电话12369）
（65850591）
市政园林局（65880660）
海洋与渔业局（65890733）
治水办（66807004）

大
气
方
面

事项

工业企业排放废气、烟尘污染

饮食娱乐服务业营业中产生油烟污染

露天工业固废焚烧污染

大气污染事故

建筑施工造成扬尘

受理部门及电话

环保局

（本市固定投诉电话12369）
（65850591）

住建局（65613028）

固
体
废
物
方
面

事项

工业固废污染

生活垃圾贮存、运输、处置，建筑垃圾处置

受理部门及电话

环保局

（本市固定投诉电话12369）
（65850591）

市政园林局（65880660）

声
环
境
方
面

事项

文化娱乐场所经营噪声污染

商业活动的室外空调器、冷却塔等设备

的噪声污染

工业噪声、建筑施工噪声污染

机动车辆不按规定使用声响装置造成噪声

敏感建筑物集中区域使用高音喇叭造成

噪声

市区街道、广场、公园等公共场所娱乐集

会使用音响器材造成噪声

家庭室内使用乐器、电器造成噪声

住宅室内装修造成噪声

商业经营活动使用高音喇叭造成噪声

偶尔性强烈噪声

机动船舶不按规定使用声响装置

受理部门及电话

环保局

（本市固定投诉电话12369）
（65850591）

公安机关（110）

航管部门（65676592）

其
他

事项

放射性、电磁波污染

受理部门及电话

环保局

（本市固定投诉电话12369）
（65850591）

本 报 讯（记 者 陈 瑞 建 通 讯

员 郑莹莹）近段时间，人们对环

保 问 题 的 思 考 与 热 议 ，再 度 升

温，12369 环保热线成为关注热

点。

据了解，今年以来，市环保局

接到的投诉总量已达 590 件，其中

涉水投诉 75 件、涉气投诉 374 件

（垃圾焚烧 92 件），噪音投诉 125

件（建筑噪声54件）、涉固废投诉2

件、辐射投诉 1 件、其他类投诉 13

件，另外无效投诉18件。

那么，你知道哪些事情归环保

部门受理，哪些事情不归环保部门

管理吗？昨日，记者采访了市环保

局，为市民整理了有关环境投诉方

面的电话，市民如遇到环保问题，

可按需投诉。

今年以来环保投诉590件，大气污染占六成

记住这些电话，找对受理部门
不是所有环保问题都归环保部门管

本报讯（记者 陈成成 通讯

员 杨翔）去超市购物，结账后，你

会认真核对小票吗？如果结账

后，花几秒钟核对一下小票，可

能就会省去很多不必要的麻烦。

日前，市民曾先生在某超

市购物，结账后一拎东西就回

家了。回到家，他把购买的东

西一件件拿出来，觉得所买的

商品价格貌似偏高，于是就拿

起塞在购物袋里的小票一一核

对。这一对才发现超市多收了

他80元。

曾先生立即赶到超市讨要

说法。超市方面对此表示道

歉，称是员工操作失误，有几件

商品多刷了一次，导致计算错

误，表示愿意退还多收的款

项。但曾先生认为超市的失误

导致自己来回路费的增加，要

求超市退款并赔偿自己的路费

损失。双方无法达成共识，曾

先生向市市场监管部门投诉。

经过市场监管部门与超市

多次协调，最终，超市退还多收

款项并赠送了礼品。曾先生对

此表示满意。

市场监管部门提醒消费

者，到超市购物，结账后最好

仔细核对小票上的商品名称

是否与所购商品一致、小票上

的商品价格与店内明示的价

格是否一致、总价合计是否正

确。如果发现有误，应及时向

商家反映，避免自己的损失也

使更多的消费者受益。另外，

购物后一定要保留购物小票，

作为维护自身合法权益的凭

证。

据相关媒体报道，淘宝网

方 面 在 接 受 采 访 时 表 示 ，该

《办法》维护消费者权益的大

方 向 应 是 好 的 ，其 中 不 少 规

定让平台日常管理也将有法

可依。关于“已拆封”等情况

在实际退货操作中的模糊地

带 ，工 商 部 门 和 网 购 平 台 目

前仍在密切沟通。

中国消费者协会律师团

团长邱宝昌在接受媒体采访

时表示：“新消法规定了网购

无理由退货的权益保障范围，

这次的办法则是对拒绝无理

由退货的处罚作出限定。”邱

宝昌提出，无理由退货往往会

影响二次销售，但这本身就是

经营成本的一部分，是网络购

物这种交易方式本身的特点

决定的。网络、电话购物与线

下购物模式不同，购买前看不

到实物，收到货可能发现存在

色差、虚假宣传等问题。

他说：“对二次销售的商

品 ，卖 家 应 该 如 实 告 知 消 费

者，如果商品价值贬损，可以

进行降价销售，否则会侵害消

费者的知情权。让消费者敢

于消费，长远来看对经营者是

有利的。”

《侵害消费者权益行为处罚办法》3月15日起施行

网购商品即使已拆封照样能退货

■记者 陈成成 通讯员 杨翔

从去年3月15日开始施行的修订后的《消费者权益保护法》，给了网购消费者“7天无理

由退货”的权利。然而在实际操作中，商家常以“已拆封”等为由拒绝“7天无理由退货”，相关

投诉仍没消减。

记者昨从市市场监督管理局了解到，针对这种情况，国家工商总局再次升级“消法”，其公

布的《侵害消费者权益行为处罚办法》明确规定，“已拆封”不得作为拒绝退货的理由，故意拒

绝或拖延退货的商家最高将受到50万元的处罚。该《办法》从今年3月15日起施行。

“7天无理由退货”抵不过“已拆封拒退”

上个月，我市消费者丁女

士在网上购买了两双鞋。收

货拆封后，丁女士很不满意，

因为收到的鞋子和网店宣传

照片上的相差太大。她要求

退货退款，并要求商家承担退

货的邮费，商家却以“商品已

经拆封”为由拒绝。最终，在

12315 的多次协调下，商家愿

意承担邮费并同意退货，返还

了鞋款。

无独有偶，乔女士在网购

时看中一个皮箱，并下了订

单。几天后，她收到皮箱却发

现，实物与图片完全不一样，

根本不是自己要的那款。乔

女士怕退货麻烦，本想将就，

仔细一检查却发现箱子上还

有几道划痕。这下，乔女士不

乐意了，联系了商家并把皮箱

退回。商家却以货物已拆封

为由，不同意退款。无奈，乔

女士拨打了12315投诉。经过

调解，商家终于退还 128 元货

款。

对于“7 天无理由退货”，

网购达人们有话要说。消费

者李小姐说：“有些网店强调

自家商品不支持‘7 天无理由

退货’，对于这些店家，我肯定

‘绕道’，但很多支持‘7天无理

由退货’的网店，也并非完全

支持，总有这样那样的理由拒

绝消费者的退货要求。”李小

姐坦言，“7 天无理由退货”实

际操作起来很难。

消费者“后悔权”得到升级

今年1月5日，国家工商行

政管理总局令第73号公布《侵

害 消 费 者 权 益 行 为 处 罚 办

法》。该《办法》共 22 条，自今

年3月15日起施行。

市市场监督管理局相关负

责人表示，该《办法》的出台，意

味着从今以后“已拆封”不再成

为商家拒绝退货的一个挡箭牌。

据了解，该《办法》规定，经

营者采用网络、电视、电话、邮购

等方式销售商品，应当依照法律

规定承担无理由退货义务。经

营者有下列情形之一并超过15

日的，视为故意拖延或者无理拒

绝：对于适用无理由退货的商

品，自收到消费者退货要求之日

起未办理退货手续；未经消费者

确认，以自行规定该商品不适用

无理由退货为由拒绝退货；以消

费者已拆封、查验影响商品完好

为由拒绝退货；自收到退回商品

之日起无正当理由未返还消费

者支付的商品价款。

经营者违反上述规定的，

将依照《消费者权益保护法》，

根据情节单处或者并处警告、

没收违法所得、处以违法所得1

倍以上10倍以下的罚款；没有

违法所得的，处以50万元以下

的罚款。也就是说，网购来的

商品即便已经拆封，也照样可

以无理由退货。

[延伸阅读] 实际操作还需沟通

别把购物小票不当回事
消费者超市购物被多收80元，凭小票讨说法

微 信 公 号 “ 瑞 安 日 报 为 您 说

法”，扫一扫，加关注，您可以了解

更多法律法规方面的最新信息，如果

您有法律方面的问题想咨询律师，也

可以留言哦！


