
汽车申诉高居榜首

数据：
随着人们生活水平不断

提高，汽车已成为当前热门

消费品，汽车质量、车辆维

修及售后服务申诉一直居高

不下。去年，该所共受理相

关申诉34件。

案例：
去年10月15日，车主张

某花费300元，在飞云一轮胎

店更换一只轮胎。过了10来

天，他发现轮胎侧面起泡，遂

到轮胎店提出更换要求，轮胎

店认为是张某自身原因所致拒

绝更换。几番交涉未果，张某

向市监飞云所申诉。

市监工作人员立即召集

双方调查情况。经过仔细查

看，工作人员发现该轮胎外

表没有碰撞或擦伤的痕迹，

但轮胎里面有折压痕迹。

在工作人员的多番调解

下，轮胎店老板认识到自身

处理此事的不足，同意与张

某达成调解协议，退回 300

元轮胎费，将原先的旧轮胎

换上，张某选择去别家车店

更换新轮胎。

提醒：
汽车零部件修补、更换

应索要维修凭证，特别要写

明维修、更换的零部件品

牌、型号，为日后维权提供

依据。
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我市“两会”隆重召开

飞云人大代表带着群众心声参会

■记者 金汝 通讯员 曹高成

刚刚过去的“3·15”消费者权益保护日，再度掀起消费维权的热潮。记者昨日从市市监局飞云所（以下简

称市监飞云所）获悉，2014年该所受理各类咨询、申诉、举报共218件，其中申诉类112件，举报类94件，咨

询12件。车辆质量、维修、售后服务等汽车申诉案件位居首位，数码通讯产品、服装鞋帽等也成为消费者的申

诉热点。

去年，该所成功调解申诉类案件101件，调解成功率达90%，处理举报类案件率达100%，为消费者挽回经济损失

37万多元。

专版

本报讯（记者 金汝 通讯员 郑
小虎）春回大地，万物滋长，又到植

树好时节。日前，飞云街道组织机

关干部，在温福铁路飞云繁荣段沿

线开展义务植树活动。

上午 9 时，植树现场一片繁

忙。大家三五成群，分工合作：有

的挥锄挖坑，有的扶正树苗，有的

用铁锹填土，把一棵棵树苗稳稳地

栽好。经过 1 个多小时的努力，

200多棵榕树苗在风中亭亭玉立，

分外惹眼。

飞云街道常务副主任林华弟

介绍，这些树苗成活率高，几年时

间就可以长成树木，可以为铁路边

增添绿色的景致。

本报讯（记者 金汝）1 月

17日、18 日，我市“两会”相继

开幕。群众关注的社会热点

是什么，最迫切希望政府解决

的问题有哪些？来自飞云街

道的市人大代表将飞云老百

姓的心声带上“两会”，为飞云

经济社会发展进言献策。

市人大代表、飞云马道村

党总支书记黄智光说，飞云作

为我市南市区，近年来城镇

“硬”环境得到很大的提升，但

是离老百姓的要求还有差距，

依然存在交通乱象比较突出、

部分地段环境“脏乱差”等不

和谐现象。他建议将飞云交

通、环境卫生管理等纳入城市

管理，为群众创造一个良好的

道路交通环境和生活环境，提

高整体形象。

市人大代表、飞云陈家垟

村党支部书记厉光荣同样把

关注的目光投向基层：“市区

至飞云公交车A102、A103线

开通以来，极大程度上方便了

飞云群众的出行。但不少市

民对站点停靠有意见，因为公

交车只行驶到市客运中心，不

少飞云群众想去市人民医院

就医、探望病人，目前只能坐

公交车到市客运中心后，再步

行 或 坐 三 轮 车 到 市 人 民 医

院。”

群众的呼声被厉光荣写

进人大代表建议。他说：“站

点停靠看似小事，但和群众生

活息息相关，是贴近民生的大

事。”

据悉，飞云街道组织人大

代表参加调研活动，进村入户

与群众面对面交流，重点围绕

群众普遍关心的热点难点问

题，将群众心声反映到市“两

会”上。
本报讯（记者 金汝）3月16日

上午，市市监局飞云所工作人员

来到马道菜市场，查看市场禽流

感防控工作。在菜市场内，原先

热闹的活禽交易区已经暂时关

闭，经营户均已屠宰店内所有活

禽。工作人员现场督促市场业主

和禽类经营户加强清扫保洁力

度，对禽类存放、宰杀、销售摊位

等场所和笼具、宰杀器具等用具

进行消毒处理。

自 3 月 6 日市政府发布在全

市范围内暂停活禽交易一个月的

通告后，飞云街道当即对辖区内

菜市场展开检查，逐户登记活禽

经营户，要求经营户严格按照防

控要求休市一个月，并全面清洗、

消毒禽类经营场地、设施等。

市市监局飞云所负责人介

绍，一旦发现经营户在活禽市场

休市期间私自售卖活禽，将严格

按照《浙江省活禽交易管理办法》

规定，立即严肃处理，发现一起查

处一起，同时与飞云街道农业、卫

生、质监等部门加强联系，切实做

好H7N9禽流感疫病防控工作。

目前，飞云街道5个主要农贸

市场内的22户活禽经营户已经暂

停活禽交易。市监飞云所及时处

理市场内未售出的活禽，并向市

场业主、活禽经营户发放消毒药

水，做好禽类经营场地、设施清洗

和消毒工作。

下一步，该街道将对辖区内

群众在自家散养的活禽展开检

查，严格做好防控工作。

数据：
老百姓日常生活离不

开数码、通讯产品，且对

产 品 质 量 的 要 求 越 来 越

高，巨大的消费群体导致

纠纷增多。去年，市监飞

云所共受理数码、通讯产

品方面的申诉 32 件，反映

的问题主要集中在通讯器

材产品的质量和售后服务。

案例：
家住飞云街道的袁先

生在某手机商场购买了一

部某品牌手机，但手机在

保 修 期 内 时 常 出 现 小 毛

病，经过两次维修也未能

修好。袁先生要求商家换

货，商家爽快答应了。但

当袁先生取新机时，商家

又称手机修好了，不能更

换新机。去年 2 月 26 日，

袁先生向市监飞云所申诉。

确认袁先生所说的情

况属实后，市监工作人员

组织双方调解，向商家说

明，根据 《消费者权益保

护法》，袁先生的手机在保

修期内经两次维修仍无法

正常使用，商家有退换货

的义务。经调解，商家同

意为袁先生换新机。

提醒：
购买手机应尽量选择

品牌信誉好、售后服务优的

大中型商场或专卖店。出

现质量问题不要自行拆卸，

应持发票、保修单等去指定

的售后服务机构维修或退

换货。《消费者权益保护法》

规定，对国家规定或者经营

者与消费者约定包修、包换

包退的商品，经营者应当负

责修理、更换或者退货，同

时注意更换的产品的“三

包”有效期自更换之日起重

新计算。

去年飞云成功调解101件工商申诉
汽车、数码通讯产品、服装鞋帽等成消费者申诉热点

数据：
居 其 屋 更 要 居 良 屋。

去年市监飞云所受理的商

品房申诉案件总体不多，但

是一旦购房出现纠纷，消费

者维权难度很大。

案例：
郑女士在飞云街道某

楼盘买了一间新房，签订合

同并支付 5 万元订金。但

她发现，房地产公司展示的

模型及宣传海报上的图片

与规划设计的图纸存在差

异。与房地产公司协商，未

果。

市监飞云所工作人员

接到郑女士的投诉电话后，

约谈了开发商负责人，调查

该房的真实情况。通过耐

心细致的沟通，最终使双方

达成一致意见：由郑女士出

具书面报告说明退房的原

因，交房地产公司董事长审

批后，取回 5 万元订金，退

款时间为提交报告起一个

月内。

提醒：
消费者在购置房屋时，

不要轻信开发商的口头承

诺和印刷品广告，应实地考

察所购商品房情况，及时了

解其资质，合同要逐条查

看，弄清所有内容后再行签

字付款。

商品房成消费申诉新热点

飞云街道
多举措
严防禽流感

飞云街道开展
义务植树活动

33月月1515日日，，市监飞云所开展消费者权益保护宣传活动市监飞云所开展消费者权益保护宣传活动。。

数码、通讯产品申诉居高不下


